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INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion
Hemos auditado las cuentas anuales de Caja Rural de Extremadura, Sociedad Cooperativa de Crédito
(en adelante, la Caja), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2023, la cuenta de pérdidas
y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Caja a 31 de diciembre de 2023, asi como
de sus resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacioén financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Caja de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por

separado sobre esas cuestiones.

Deterioro de valor de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado

Veéanse notas 14.i y 22.2.b de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela clasificados
en la cartera de activos financieros a coste amortizado de la
Caja presenta un saldo neto al 31 de diciembre de 2023 de
1.589.117 miles de euros, ascendiendo el importe de las
coberturas por deterioro constituidas a dicha fecha a 88.324
miles de euros.

El proceso de clasificacion y estimacion dei deterioro de la
cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste
amortizado por rigsgo de crédito, tanto de forma individual
como colectiva, que se realiza de acuerdo con la Circular
4/2017 del Banco de Espafia y modificaciones posteriores,
es una estimacion significativa y compleja. En el caso del
andlisis individualizado, estas coberturas por deterioro
sobre las carteras de préstamos y anticipos a la clientela
tienen en consideracion las estimaciones de la evolucién de
los negocios de los deudores y del valor de mercado de las
garantias existentes sobre las operaciones crediticias. En el
caso del analisis colectivo, la Caja aplica las soluciones
alternativas de la Circular 4/2017, y los principales aspectos
gue se toman en consideracion son la identificacion y
clasificacién de exposiciones crediticias en vigilancia
especial o deterioradas, la segmentacién de las carteras, y
la utilizacion de hipétesis significativas como el valor
realizable de las garantfas asociadas a las operaciones
crediticias.

Los conflictos bélicos y geopoliticos actuales, los niveles de
inflacién y la evolucion de los tipos de interés, entre otros, han
incrementado la incertidumbre sobre la situacién
macroeconémica actual y su evolucion futura, afectando
negativamente a la economia y actividades empresariales de
las zonas donde opera la Caja. Todos estos aspectos han sido
considerados por la Caja en la cuantificacién del deterioro de
los activos financieros, incrementando las incertidumbres
asociadas a la estimacion del mismo.

La consideracién de esta cuestién como clave en nuestra
auditoria se basa tanto en la significatividad de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela valorados a coste
amortizado para la Caja, vy por tanto de su correspondiente
provisién, como en la relevancia del proceso de clasificacién de
los activos financieros a efectos de la estimacion de su
deterioro y la subjetividad y complejidad del calculo de dicho
deterioro, teniendo en consideracion, adicionalmente, la
situacién generada por la incertidumbre actual.

Nuestro enfogque de auditoria en relacién con la estimacion del
deterioro por riesgo de crédito de préstamos y anticipos a la
clientela a coste amortizado de la Caja ha incluido, tanto la
evaluacion de los controles relevantes vinculados a los
procesos de estimacion del deterioro, como la realizacion de
diferentes pruebas de detalle sobre dicha estimacién.

Nuestros procedimientos relativos al entorno de control se han
centrado en la evaluacién de los principales controles en las
siguientes areas clave: gobernanza, politicas contables,
refinanciaciones y reestructuraciones, seguimiento de las
operaciones vivas, proceso de estimacion de provisiones y
evaluacion de la integridad, exactitud, calidad y actualizacion de
los datos y del proceso de control y gestién establecido.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacién de las
pérdidas esperadas han sido, entre otras, las siguientes:

— Deterioro de operaciones individualmente significativas:
hemos seleccionado una muestra de la poblacién de
riesgos significativos y hemos evaluado la adecuacion de su
clasificacion en funcién del riesgo de crédito, asi como la
provision registrada.

— Enrelacion con las provisiones por deterioro estimadas
colectivamente, hemos evaluado el enfogue metodoldgico
empleado por la Caja, llevando a cabo una evaluacién de la
integridad de los saldos de entrada en el proceso, asf como
una validacion del adecuado funcionamiento del motor de
célculo. En la gjecucién de nuestros procedimientos de
auditorfa, hemos tenido en consideracién los impactos de la
situacion de incertidumbre actual en el célculo del deterioro.

Finalmente, hemos evaluado si la informaciéon detallada en las
notas de la memoria resulta adecuada, de conformidad con los
criterios establecidos en el marco de informacién financiera
aplicable a la Caja.




Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de la auditoria

La operativa de la Caja se encuentra soportada por un
entorno tecnoldgico complejo y en constante evolucion,
qgue debe responder de forma fiable y eficiente a los
requerimientos del negocio y asegurar un correcto
procesamiento de la informacion financiera. La plataforma
tecnologica de la Caja se encuentra externalizada en un
proveedor de servicios.

En este entorno, es critico asegurar una adecuada gestion
de los riesgos tecnolégicos que puedan afectar a los
sistemas de informacion, en dreas tan relevantes como la
seguridad de los datos y programas, la operativa de los
sistemas o el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y
sistemas informéticos utilizados en la elaboracion de la
informacion financiera, por lo que lo hemos considerado
una cuestién clave de nuestra auditoria.

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

Con la ayuda de nuestros especialistas en sistemas de

informacién hemos realizado pruebas relacionadas con el
control interno de los procesos y sistemas que intervienen
en la elaboracién de la informacién financiera en los
siguientes ambitos:

— Entendimiento del entorno de control tecnoldgico de la
Caja, los sistemas de informacion empleados para el
desarrollo del negocio y de la gestién de los sistemas
informaéticos, asf como de los flujos de informacién
relacionados con los estados financieros.

— Identificacion de los controles clave que garantizan el
procesamiento de la informacion financiera relevante.

— Pruebas sobre los controles clave de aplicacion
relacionados con los procesos de negocio mas
relevantes para la generacion de la informacion
financiera.

— Pruebas en el ambito tecnoldgico relacionadas con los
controles de negocio implementados en los sistemas de
informacion para asegurarnos del funcionamiento de
éstos durante todo el periodo, incluyendo los controles
relacionados con la seguridad (acceso fisico y 16gico),
operacién, mantenimiento (gestiéon de cambios) y
desarrollo de aplicaciones y sistemas.

— Revisién del informe de la descripcién de los controles,
disefio y efectividad operativa del entorno tecnolégico
(ISAE 3402) correspondiente al ejercicio 2023, emitido
por un experto independiente.

Adicionalmente, hemos realizados pruebas sustantivas de

auditorfa para complementar las pruebas sobre el control
interno de la Caja.
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Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2023, cuya
formulacién es responsabilidad del Consejo Rector de la Caja y no forma parte integrante de las
cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informaciéon contenida en el informe de gestién, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de la informacién no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la Caja obtenido en la realizacion
de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2023 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad del Consejo Rector y de la Comision de Auditoria y Riesgos
en relacion con las cuentas anuales

El Consejo Rector es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Caja, de conformidad
con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Caja en Espana, y del control interno
gue consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, el Consejo Rector es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Caja para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si el Consejo Rector tiene intencién de liquidar la
Caja o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

La Comisién de Auditoria y Riesgos es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de las cuentas anuales.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que l0s usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, faisificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
errdneas, o la elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Caja.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por el Consejo Rector de la

Caja.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidon, por el Consejo Rector, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Caja para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluimos gque existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Caja deje de ser una empresa en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con la Comisién de Auditoria y Riesgos de la Caja en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comision de Auditoria y Riesgos de la Caja una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondienies
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de Auditoria y Riesgos de la

Caja, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la Comision de Auditoria y Riesgos

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision de Auditorfa y Riesgos de la Caja de fecha 22 de abril de 2024.

Periodo de contratacion

La Asamblea General de la Caja celebrada el 28 de junio de 2022 nos nombré como auditores de la
Caja por un periodo de dos afios, contados a partir del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2022.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General para el periodo de tres
afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el
ejercicio iniciado el 1 de enero de 2014.

KPMG Auditores, S.L.

| R.O.A.C. n° S0702

Inscrit
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X TREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en miles de euros)

ACTIVO 2023 2022

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista (Nota

19) 169.060 94.679
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 20.1) 115 347
Derivados 115 122
Instrumentos de patrimonio - 225

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados (Nota 20.2) 252 731

Instrumentos de patrimonio - 82
Valores representativos de deuda 252 418
Préstamos y anticipos - 231
Clientela - 231
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota
21) 66.314 90.874
Instrumentos de patrimonio 39.410 34.161
Valores representativos de deuda 26.904 56.713
Activos financieros a coste amortizado (Nota 22) 2.008.256 1.859.697
Valores representativos de deuda 391.284 351.835
Préstamos y anticipos 1.616.972 1.507.862
Entidades de crédito 27.855 24.310
Clientela 1.589.117 1.483.552
Derivados — contabilidad de coberturas (Nota 23) 4.649 7.207
Cambios a Valor Razonable de los elementos cubiertos con cobertura del riesgo
de tipo de interés (Nota 23) (4.131) (6.701)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (Nota 25) - o
Activos tangibles (Nota 26) 21.960 16.775
Inmovilizado material 21.960 16.775
De uso propio 21.720 16.535
Afecto a la obra social (cajas de ahorro y cooperativas de crédito) 240 240
Activos intangibles 27 38
Otros activos intangibles 27 38
Activos por impuestos (Nota 27) 24.824 21.940
Activos por impuestos corrientes 3.126 1.594
Activos por impuestos diferidos 21.698 20.346
Otros activos (Nota 29) 723 1.844
Resto de los otros activos 723 1.844
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta (Nota 24) 1.372 2.700
TOTAL ACTIVO 2.293.421 2.090.131

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espana con C.S.F n” 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1* C.LF.: FO6002661
Avda. Santa Marina, 15 « 06005 BADAJOZ



EXTRENATURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en miles de euros)

PASIVO 2023 2022
Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 20) 115 122
Derivados 115 122
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 30) 2.081.277 1.902.038
Depdsitos 2.043.029 1.878.824
Bancos centrales 52.380 50.573
Entidades de crédito 4.413 4.625
Clientela 1.986.236 1.823.626
Otros pasivos financieros 38.248 23.214
Derivados — Contabilidad de coberturas (Nota 23) 10.015 9.917
Provisiones (Nota 31) 10.521 11.212
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 292 292
Compromisos y garantias concedidos 1.600 1.489
Restantes provisiones 8.629 9.431
Pasivos por impuestos (Nota 27) 4.198 4.332
Pasivos por impuestos corrientes 105 48
Pasivos por impuestos diferidos 4.093 4.284
Otros pasivos (Nota 28 y 29) 13.340 14.516
De los cuales: Fondo de la obra social 5.787 5.657

Pasivos incluidos en los grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta (Nota 24) -

TOTAL PASIVO 2.119.466 1.942.137

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espafia con C.S.F n" 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1* C.LF.: FO6002661
Avda. Santa Marina, 15 = 06005 BADAJOZ



CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en miles de euros)

PATRIMONIO NETO

Fondos propios (Nota 33)

Capital

Capital desembolsado
Ganancias acumuladas
Reservas de revalorizaciéon
Otras reservas
Resultado del ejercicio
Menos: Dividendos a cuenta

Otro resultado global acumulado (Notas 21 y 32)

Elementos que no se reclasificaran en resultados
Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestacion de
prestaciones definidas.
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global
Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de los flujos de efectivo (parte
eficaz)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PRO-MEMORIA (Notas 34 y 35)
Garantias financieras concedidas
Compromisos de préstamo concedidos

Otros compromisos concedidos

2023 2022
173.231 151.623
50.078 44.990
50.078 44.990
98.367 84.921
3.304 3.304
4411 4357
17.071 14.051
724 (3.629)
4.698 2.097
354 335
4.344 1.762
(3.974) (5.726)
(3.951) (5.536)
(23) (190)
173.955 147.994
2.293.421 2.090.131
17.431 22.821
173.972 112.554
41.931 49.982

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.S.F n® 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1! C.LF.: F06002661

Avda. Santa Marina. 15 » 06005 BADAJOZ
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X TREMAURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresadas en miles de euros)

2023 2022
Ingresos por intereses (Nota 36) 64.596 38.454
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.004 2.459
Activos financieros a coste amortizado 61.932 35.803
Restantes ingresos por intereses 1.660 192
Gastos por intereses (Nota 37) (9.183) (2.149)
MARGEN DE INTERESES 55.413 36.305
Ingresos por dividendos (Nota 20 y 21) 2.214 1.678
Ingresos por comisiones (Nota 38) 16.978 15.637
Gastos por comisiones (Nota 38) (796) (705)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados
a valor razonable con cambios en resultados, netas (Nota 39) 34 23
Activos financieros a coste amortizado - (34)
Restantes activos y pasivos financieros 34 57
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
(Nota 39) (89) 267
Otras ganancias o (-) pérdidas (89) 267
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas (Nota 39) (174) (197)
Otras ganancias o (-) pérdidas (174) (197)
Ganancias o pérdidas resultantes de contabilidad de coberturas, netas (Nota 39) - (13)
Diferencias de cambio (ganancias o pérdida), netas 18 12
Otros ingresos de explotacién (Nota 40) 1.427 1.310
Otros gastos de explotacién (Nota 44) (4.886) (5.009)
De los cuales: dotacion obligatoria a fondos de la obra social (Nota 4) 2.745 2.373
MARGEN BRUTO 70.139 49.308
Gastos de administracion (27.421) (24.211)
Gastos de personal (Nota 41) (17.411) (16.024)
Otros gastos de administracion (Nota 42) (10.010) (8.187)
Amortizacion (Nota 43) (1.650) (1.702)
Provisiones o reversién de provisiones (Notas 31 y 46) (444) (188)
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de actives financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados (Notas 21, 22 y 45) (20.320) (2.419)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 108 257
Activos financieros a coste amortizado (20.428) (2.676)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 20.304 20.788
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Notas 47) 1 28
Otros 1 28
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas = -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas (Nota 48) 136 (4.012)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 20.441 16.804
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (Nota
27) (3.370) (2.753)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS Y RESULTADO DEL EJERCICIO 17.07% 14.051

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.
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CAJA RURAL DE ;
EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en miles de euros)

2023 2022

RESULTADO DEL EJERCICIO 17.071 14.051
OTRO RESULTADO GLOBAL (Nota 32) 4.353 (5.432)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.601 (1.031)

Ganancias o pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 27 40

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado global 3.689 (1.530)

Impuestos sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificaran (1.115) 459
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 1.752 (4.401)

Coberturas de flujo de efectivo (parte eficaz) 2.113 (1.008)

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 223 (4.524)

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en

resultados (584) 1.131
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 21.424 8.619

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.
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CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estados de Flujos de Efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en miles de euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION

Resultado del ejercicio

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de
explotacion

Amortizacion

Otros ajustes

Aumento / disminucion neto de los activos de explotacion
Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacion

Aumento / disminucion neto de los pasivos de explotacién
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion

Cobros/ pagos por impuesto sobre las ganancias
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Pagos
Activos tangibles

Cobros
Activos tangibles
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para
la venta

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

Pagos
Dividendos

Cobros
Emision de instrumentos de patrimonio propio

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES (A+B+C+D)

F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO-MEMORIA:

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo (Nota 19)
Efectivo
Efectivo en bancos centrales
Otros depositos a la vista

Total efectivo y equivalentes al final del periodo

2023 2022
75.774 (57.832)
17.071 14.051

4.545 6.448

1.650 1.702

2.896 4.746

(117.826) (172.373)
232 975

479 219
28.894 22.354
(148.559) (194.822)
1.128 (1.099)
178.154 97.147
D (566)
179.239 93.496
(1.078) 4217
(6.172) (3.105)
(5.875) (1.132)
(9.058) (1.781)
(9.058) (1.781)
3.183 649
2.707 450
476 199
4.483 (561)

(605) (606)

(605) (606)

5.088 45

5.088 45
74.381 (59.525)
94.679 154.204

169.060 94.679
169.060 94.679
14.755 19.579
50.017 -
104.288 75.100
169.060 94.679

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023.
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CAJA RURAL

DE

EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

1. Naturaleza de la Entidad
1.1  Aspectos Generales

Caja Rural de Extremadura, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, la Caja o la Entidad), tiene
como objeto social servir a las necesidades financieras de sus socios y terceros mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin, podra realizar toda clase de actividades,
operaciones y servicios permitidos por la Ley a dichas entidades de crédito, preferentemente en el
medio rural. La Caja tiene personalidad juridica propia y duracion ilimitada.

La Caja se rige por las normas contenidas en la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito y por las deméas normas que sean de aplicacion. Con fecha 7 de junio de 2001, se publico en
el Diario Oficial de Extremadura la Ley 5/2001, de 10 de mayo, de Crédito Cooperativo, de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, que ha sido reformada, entre otras normas, por la disposicion
adicional octava de la Ley 9/2018, de 30 de octubre, de sociedades cooperativas de Extremadura, y
por el articulo 44 de la Ley 5/2022, de 25 de noviembre, de medidas de mejora de los procesos de
respuesta administrativa a la ciudadania y para la prestacion 1til de los servicios publicos.

Tal y como se menciona en la Nota 11 de estas cuentas anuales, la Caja esta integrada en el Fondo de
Garantia de Depositos de Entidades de Crédito que fue creado con fecha 15 de octubre de 2011 como
consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto Ley 16/2011 de 14 de octubre. Asimismo, es
miembro de la Unién Nacional de Cooperativas de Credito vy, a su vez, de la Asociacion Espafiola de
Cajas Rurales.

La gestion y utilizacién de los recursos ajenos captados por las cajas rurales, asi como otros aspectos
de su actividad econdmica y financiera, se hallan sujetos a determinadas normas legales.

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, con efecto 1 de enero de 1999,
quedd derogado el coeficiente de caja decenal, siendo sustituido dicho coeficiente de caja por el
coeficiente de reservas minimas.

Conforme se establece en el Reglamento 2531/1998 de Banco Central Europeo, de 1 de diciembre,
relativo a la aplicaciéon de las reservas minimas, las entidades pueden solicitar autorizacion para
mantener todas sus reservas minimas de forma indirecta a traves de un intermediario que sea residente
en el mismo Estado miembro. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi como a lo largo de los ejercicios
2023 y 2022, 1a Caja, acogiéndose a dicha disposicidn, ha mantenido sus reservas minimas a través de

aprobo medidas adicionales de apoyo al crédito para reforzar los préstamos bancarios y la liquidez en
el mercado monetario de la zona del euro, por las que procedid a reducir el coeficiente de reservas al
1% con el fin de mejorar la provision de liquidez a las entidades de contrapartida en las operaciones
de politica monetaria del Eurosistema.

Para el desarrollo de su actividad, la Caja cuenta con 110 oficinas y no cuenta con ningin agente al
31 de diciembre de 2023 y 2022 (Nota 8).

Insc. Reg. Especial del Banco de Espafia con C.S.F n” 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion I C.LF.: Fs(2661
Avda. Santa Marina. 15 « 06005 BADAJOZ



CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

La distribucién por zonas geograficas del niimero de oficinas de la Caja al 31 de diciembre de 2023 y
2022, es la siguiente:

Numero de oficinas

Provincia 2023 2022
Badajoz 88 88
Caceres 21 21
Madrid 1 1
110 110

1.2 Sociedad de Gestion de Activos Grupo Caja Rural del Sur S.A.

Con fecha 26 de diciembre de 2012, la Caja constituy6 la Sociedad de Gestion de Activos Grupo Caja
Rural del Sur S.A., en cumplimiento con el Real Decreto-Ley 18/2012 junto con Caja Rural del Sur
S.A. y con la ya extinta Caja Rural de Cérdoba S.C.C. El objeto social de la Sociedad es la gestion,
administracion y enajenacion de cualesquiera activos inmobiliarios relacionados con el suelo para
promocién inmobiliaria y con las construcciones o promociones inmobiliarias asi como la compra y
venta de solares, terrenos y toda clase de fincas rasticas, urbanas, pisos, locales, apartamentos e
inmuebles en general, la urbanizacién, parcelacion y reparcelacion de terrenos y la construccidén por
cuenta propia o ajena de toda clase de edificios y fincas en general; la intermediacién en la
comercializacion de todo tipo de bienes inmuebles.

El 20 de diciembre de 2016, la Junta General de Accionistas de Sociedad de Gestion de Activos Grupo
Caja Rural del Sur, S.A. acordé por unanimidad la reduccion del capital de la Sociedad con la finalidad
de la devolucion de las aportaciones de sus accionistas.

Asimismo, con fecha 20 de diciembre de 2016 la Junta General de Sociedad de Gestion de Activos
Grupo Caja Rural del Sur, S.A. acordé la ampliacién del capital social de la misma por compensacion
de créditos mediante la emision de 3.078.316 acciones de 1 euro de valor nominal cada una, suscritas
integramente por la Caja sin prima de emision.

En esta misma fecha, y con posterioridad al acto anteriormente descrito, la Caja vendio la totalidad de
sus acciones de Sociedad de Gestion de Activos Grupo Caja Rural del Sur, S.A. a las sociedades
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio III, S.A. y Gestion de Inmuebles, Viviendas y
Patrimonio IV, S.A.

Tal y como se establece en ¢l articulo 334 de la Ley de Sociedades de Capital, los acreedores de la
Sociedad cuyos créditos hayan nacido antes de la fecha del Gltimo anuncio del acuerdo de reduccion
de capital y no hayan vencido en ese momento, y hasta que se garanticen tales créditos, tendrén el
derecho de oponerse a la reduccion de capital en el plazo de un mes a contar desde la fecha del ultimo
anuncio del acuerdo. No gozaran de este derecho los acreedores cuyos créditos se encuentren
suficientemente garantizados.

Con fecha 29 de enero de 2017, finalizo el plazo para el ejercicio del derecho de oposicion por parte
de los acreedores de la Sociedad Gestion de Activos Grupo Caja Rural del Sur, S.A. sin que dicho
derecho fuese ejercido por ningun acreedor.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espafia con C.S.F n" 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1' C.LF.: F06002661
Avda. Santa Marina. 15 « 060015 BADAJOZ



CAJA RURAL DE
EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

La reduccion del capital se realiz6 mediante la devolucién de la totalidad de las aportaciones de
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio III, S.A. y Gestion de Inmuebles, Viviendas y
Patrimonio IV, S.A. consistentes en los activos inmobiliarios (tanto residenciales como no
residenciales) originalmente aportados por Caja Rural de Extremadura, Sociedad Cooperativa de
Crédito.

Con fecha 8 de marzo de 2017, se produjo la inscripcién en el Registro Mercantil de la ampliacion de
capital social por compensacion de créditos aprobada por la Junta General de Sociedad Gestién de
Activos Grupo Caja Rural del Sur, S.A., acordada con fecha 20 de diciembre de 2016.

1.3 Establecimiento en el seno del Grupo Caja Rural de un Mecanismo Institucional de
Proteccion Cooperativa

Con fecha 29 de diciembre de 2017, las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion Espafiola de Caja
Rurales (en adelante, las Cajas), entre las que se encuentra Caja Rural de Extremadura, suscribieron
con la mencionada Asociacidn, el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. (en adelante, Banco Cooperativo)
y con GrucajRural Inversiones, S.L. (en adelante, GrucajRural) un Acuerdo Marco relativo al
establecimiento, en el seno del Grupo Caja Rural, de un “Mecanismo Institucional de Proteccion
Cooperativo™ (en adelante, MIP) y determinados pactos complementarios. Estos acuerdos contemplan,
principalmente, los siguientes hitos:

- Promover una evolucion del marco estatutario y convencional de la Asociacion con vistas a su
modernizacion y refuerzo, sustituyendo los actuales mecanismos de solidaridad por un sistema
institucional de proteccion (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del Reglamento (UE) n°
575/2013 (CRR), en los términos previstos en la Ley de Cooperativas de Crédito. Seran parte de
este SIP, las 29 Cajas que a la fecha del Acuerdo Marco estaban asociadas a la Asociacidn,
GrucajRural y el Banco Cooperativo Espafiol (en adelante, los miembros del SIP).

A los efectos previstos en (i) el articulo 113.7 del CRR y (ii) en la normativa reguladora de las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos, era necesario que el Banco de Espafia reconozca
el MIP como SIP.

- Constituir un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en ¢l seno
del SIP y que se nutrira de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo sera administrado y
controlado por la Asociacidn, ya sea directa o indirectamente a través de uno o varios vehiculos.

En relacion con este fondo, con fecha 29 de diciembre de 2017, la Asociacion comunicé a las Cajas
asociadas los importes de los compromisos de la aportaciéon ex — ante, ejercicio 2017, a realizar al
fondo. Esta primera aportacion al tener que alcanzar el 0,5% de los activos ponderados por riesgo
(APRs) agregados de las Cajas asociadas a marzo de 2018, podra ser objeto de ajuste en funcién
de esos activos ponderados por riesgo agregados.

- Agrupar las acciones que las Cajas tienen en Banco Cooperativo Espafiol y en Rural Servicios
Generales (en adelante, RGA) en la sociedad GrucajRural, vehiculo constituido por la Asociacién,
como socio fundador, el 1 de diciembre de 2017. Esta agrupacion sera realizada tras la adquisicion,
por parte de las 29 Cajas (30 en la actualidad), de las participaciones de GrucajRural que ostentaba
la Asociacion como socio fundador, y la posterior transmision a esta sociedad, como aportacién no
dineraria, de las acciones que las 29 Cajas (30 en la actualidad) tienen en BCE y en RGA que
ampliaré su capital entregando a las Cajas aportantes participaciones sociales de nueva emision de
GrucajRural.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.8.F n" 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141, Inscripcion 1 C.LF.: FiI600266 1
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CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
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Con fecha 29 de diciembre de 2017, tuvo lugar la Junta General de Socios de GrucajRural en la que
se acordd la mencionada ampliacién de capital mediante aportacion no dineraria.

A la fecha de la firma del Acuerdo Marco, la mencionada aportaciéon no dineraria estaba sujeta a la
obtencion de la no oposicién de: (i) el Banco Central Europeo por lo que hace a Banco Cooperativo
Espafiol y (ii) la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones ("DGSFP™") por lo que hace a
RGA. Ademas, en la medida en que Banco Cooperativo Espaiiol es titular del 100% del capital social
y derechos de voto en la sociedad gestora de instituciones de inversion colectiva Gescoperativo,
S.G.ILLC,, S.A. (“Gescoperativo™), era necesario recabar la no oposicion de la CNMV.

No obstante, antes de la firma del Acuerdo Marco, la Direccién de la Asociacidon considerd que, con
independencia de la necesidad de llevar a cabo el tramite administrativo y teniendo en cuenta, por un
lado, las gestiones previas a la presentacion de las solicitudes, y por otro, la naturaleza de la operacion
y el analisis de idoneidad que correspondia hacer a los supervisores, no se apreciaba existencia de
ninguna razén para que la conclusion a alcanzar no sea la “no oposicion”.

La participacion de Caja Rural de Extremadura en el mencionado Acuerdo Marco fue objeto de
aprobacion en el Consejo Rector celebrado el 13 de diciembre de 2017.

En relacién con los hitos detallados anteriormente, en los primeros meses de 2018 tuvieron lugar los
siguientes acontecimientos:

El 1 de marzo de 2018 tuvo lugar la Asamblea General de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales
en la que todas las Cajas asociadas, entre las que se encuentra Caja Rural de Extremadura aprobaron
la constitucion del MIP, aprobando para ello unos nuevos estatutos de la Asociacidn, el Reglamento
del MIP, el Régimen disciplinario del MIP, determinadas Notas Técnicas relacionadas con la medicién
de solvencia y liquidez de los miembros del MIP y la politica general de riesgos y un nuevo acuerdo
regulador de relaciones econdmicas en el seno del Grupo Caja Rural.

Con fecha 23 de marzo de 2018, se obtuvo por parte del Banco de Espaiia el reconocimiento de MIP
como SIP a los efectos previstos en la normativa comentada anteriormente.

En relacion con la no oposicién a la aportacion no dineraria de las acciones de Banco Cooperativo y
RGA a GrucajRural, se obtuvo confirmacién en las siguientes fechas:

- Banco Central Europeo y CNMV el 23 de febrero de 2018

- DGSFP el 6 de marzo de 2018

Con fecha 9 de marzo de 2018, fueron elevados a publico los documentos correspondientes a la
ampliacion de capital mediante aportacion no dineraria de GrucajRural, que fue inscrita con efectos

del 14 de marzo de 2018.

El 16 de junio de 2018 fue aprobada la adhesion al M.LLP. en la Asamblea General de Socios de la
Entidad.
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La constituciéon del mencionado MIP generd las siguientes transacciones en Caja Rural de
Extremadura:

- El compromiso asumido para la constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo
financiero que puedan atenderse en el seno del SIP supuso un gasto en el ejercicio 2017 de 4.478
miles de euros registrado en el epigrafe de Otros gastos de explotacion de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

- En relacién con la ampliacion de capital mediante aportacion no dineraria de GrucajRural, los
elementos constitutivos de las aportaciones no dinerarias realizadas por la Caja fueron 42.293
acciones de Banco Cooperativo Espafiol, S.A., representativas del 2,19% del capital social,
valoradas en 10.843 miles de euros y 149.102 acciones de RGA Seguros Generales Rural, S.A. de
Seguros y Reaseguros, representativas del 1,74% del capital social, valoradas en 5.663 miles de
euros. Como contraprestacion a esta aportacion, la Caja recibi6 825.298.665 participaciones. Con
fecha 22 de junio de 2023, se llevd a cabo un contrasplit, de nominal 0,01 euros a 100 euros,
pasando de tener 1.107.530 participaciones a 110.753 participaciones de GrucajRural Inversiones.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la participacion de la Caja en GrucajRural Inversiones, S.L.,
asciende al 2,54% y 2,43%, respectivamente, de su capital social (Nota 21).

- La transmision, mediante aportacion no dineraria, de las acciones en Banco Cooperativo Espariol
y RGA a GrucajRural, fue considerada por la Caja como una operacién de permuta de activos
concluyéndose que la mencionada permuta tenia caracter comercial. Teniendo en cuenta lo
anterior, esta operacion supuso el registro en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017
de las plusvalias latentes existentes en las participaciones transmitidas que ascendian, a la fecha
de la firma del Acuerdo Marco, a 1.812 miles de euros en Banco Cooperativo Espafiol y 2.256
miles de euros en RGA y que estaban registradas en el epigrafe de “Otro resultado global
acumulado™ del patrimonio neto. Este resultado fue registrado en el epigrafe de “Ganancias o (-)
pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el ejercicio 2018, se procedié a realizar el desembolso de la primera aportacién al fondo de
solidaridad, correspondiendo a la Entidad la cantidad de 4.673 miles de euros. Este importe supuso un
ajuste a la cantidad prevista en el gjercicio anterior de 105 miles de euros, que fue llevado a gasto de
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2018.

Con fecha 27 de mayo de 2021 se aprob6 en Asamblea de AECR la incorporacién de una nueva
entidad, Caixa Rural de Vinaros, S.C.C.V al MIP.

En los ejercicios 2023 y 2022, se ha procedido a realizar el desembolso de aportaciones al fondo de
solidaridad, correspondiendo a la Entidad la cantidad de 336 y 1.460 miles de euros, respectivamente,
de los cuales 336 miles de euros y 1.035 miles de euros pertenecen al gasto de los ejercicios 2023 y
2022 registrados en el epigrafe “Otros gastos de explotacion™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
(véase nota 44).
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2. Bases de presentacion de las cuentas anuales
a) Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad de la Entidad y de
conformidad con lo establecido por la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia, de 27 de noviembre y
modificaciones posteriores, con el Cédigo de Comercio, el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que deroga la Ley
de Sociedades Andnimas y la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada, y otra normativa
espaiiola que le sea aplicable, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 y de los resultados de sus operaciones, de los
cambios en el patrimonio neto y en los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha.

Desde €l 1 de enero de 2019, entrd en vigor la Circular 2/2018 del Banco de Espaiia cuyo objetivo
principal fue adaptar la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, para entidades de crédito, sobre normas
de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros a la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF-UE) 16, sobre arrendamientos.

Durante el gjercicio 2020 se publico la Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espafia, por la
que se modifica la Circular 4/2017. Tras esta modificacion, la reestructuracion o refinanciacion de una
operacidn crediticia deja de considerarse un factor automatico de clasificacion en la categoria Fase 2-
Riesgo normal en vigilancia especial, para ser un factor mas a considerar en la evaluacién sobre si se
ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial.

Con fecha 22 de diciembre de 2021 se publico la Circular 6/2021, del Banco de Espafia, que modificé
la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, sobre normas de informacion financiera publica y reservada,
y modelos de estados financieros, con la finalidad de preservar la convergencia de la normativa
contable espafiola de las entidades financieras con el marco de las NIIF-UE.

No existe ningln principio y norma contable ni criterio de valoracion obligatorio que, siendo
significativo su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion, incluyéndose en la Nota 14 un
resumen de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion mas significativos
aplicados en las presentes cuentas anuales. La informacion contenida en las presentes cuentas anuales
es responsabilidad de los Consejeros de la Caja.

Las cuentas anuales del gjercicio 2023 de la Caja, han sido formuladas por el Consejo Rector con
fecha de 21 de marzo de 2024, estando pendientes de aprobacion por la Asamblea General de la misma,
la cual se espera que las apruebe sin cambios significativos. Estas cuentas anuales, salvo mencién en
contrario, se presentan en miles de euros.

Las cuentas anuales del ejercicio 2022 fueron formuladas por €l Consejo Rector con fecha 28 de marzo
de 2023, siendo aprobadas por la Asamblea General de la Entidad el 23 de mayo de 2023.
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b) Comparacion de la informacién.

El Consejo Rector de la Entidad presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de ingresos y gastos reconocidos, del estado
total de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de
las cifras del ejercicio 2023, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las
cuentas anuales aprobadas por la Asamblea General celebrada el 23 de mayo de 2023. La informacién
comparativa del ejercicio 2022 desglosada en estas cuentas anuales ha sido objeto de ciertas
modificaciones no significativas a efectos de mejorar la comparabilidad con las cifras del ejercicio
2023.

En ciertos casos se ha optado por suprimir aquellas partidas que no presentaban datos al 31 de
diciembre de 2023 y 2022,

3. Entorno econémico, cambios y errores en los criterios y estimaciones contables

3.1 Evolucion del entorno macroecondmico y geopolitico en 2023

Los principales acontecimientos en el entorno macroecondmico han sido los siguientes:

s En el ambito geopolitico, al conflicto bélico de Rusia y Ucrania, se ha sumado el conflicto en
Oriente Medio, produciéndose ataques en el Mar Rojo a buques de transporte lo que ha llevado a
una reduccion del trafico maritimo en la zona y por tanto el incremento de costes de transporte.

e En relacion a los precios, el proceso de desinflacion ha tenido continuidad en las diferentes
economias desarrolladas, sorprendiendo especialmente a la baja en la zona euro. En esta region la
inflacidn se situ6 por debajo del 3,0% interanual por primera vez desde 2021. En cualquier caso,
las inflaciones subyacentes, que excluyen energia y alimentos, se encuentran en niveles todavia
histéricamente elevados.

e Tras las fuertes subidas de tipos de interés en los tres primeros trimestres del afio, los principales
bancos centrales terminaron 2023 manteniendo los tipos y reorientando su politica monetaria hacia
una estrategia de mantenimiento de los tipos en unos niveles suficientemente restrictivos que
continuara previsiblemente a lo largo de este ejercicio.

e Si bien, en este afio la economia espafiola ha estado marcada por un entorno adverso de elevada
inflacion y subida de los tipos de interés, se cerro el afio con un crecimiento del PIB entorno al
2,5%, por encima de otras economias de la eurozona, gracias al buen comportamiento del mercado
laboral y el empuje del sector turistico que ha alcanzado niveles pre-pandemia.

o La inflacion se ha corregido a lo largo del afio, situandose al final del afio ligeramente por encima
del 3% debido a la menor contribucién de la energia y los alimentos. Finalmente, la inflacién

subyacente se situé alrededor del 3,5%.

3.2 Cambios de criterios, estimaciones contables y correccion de errores

La informacién incluida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad del Consejo Rector de la
Caja. En las presentes cuentas anuales se han utilizado, en su caso, estimaciones para la valoracion de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por la Alta \
Direccién de la Caja y ratificadas por su Consejo Rector. \

\
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Dichas estimaciones corresponden fundamentalmente a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nota 14.1).

- Lavida util aplicada a los elementos del activo tangible (Nota 14.0).

- El valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 14.e y ).

- El plazo de recuperacion o realizacién de determinados activos no corrientes y grupos enajenables
de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 14.r).

- El valor razonable de determinadas garantias afectas al cobro de activos (Nota 9).

- Las hipotesis empleadas en €l calculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones
post-empleo y otros compromisos a largo plazo mantenidos con los empleados (Nota 31).

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 50).

Como se ha detallado en la Nota 3.1, durante los ejercicios 2023 y 2022, se han producido diversos
conflictos bélicos (Rusia y Ucrania, Israel y Palestina, etc.) y geopoliticos, lo que ha generado altos
niveles de inflacién e incrementos de los tipos de interés como consecuencia de las politicas
monetarias del BCE, entre otros, y han supuesto un aumento de la incertidumbre sobre la situacion
macroeconémica actual y su evolucion futura, afectando negativamente a la economia y actividades
empresariales de las zonas donde opera la Caja (véase Nota 16).

Estas cuestiones han sido consideradas por los administradores de la Caja en la formulacién de las
cuentas anuales del ejercicio 2023.

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible al 31
de diciembre de 2023 sobre las partidas afectadas, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los préximos ejercicios. Dicha
modificacion se realizara, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de
estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

a) Cambios en los criterios contables

Los cambios de criterios contables, bien porque se modifique una norma contable que regula una
determinada transaccién o evento, o bien porque el Consejo Rector, por razones debidamente
justificadas, decida variar el criterio contable, se aplican retroactivamente, a menos que:

+ Sea impracticable determinar los efectos que se derivan, en cada ejercicio especifico, del cambio
de un criterio contable sobre la informacién comparativa en un ejercicio anterior, en cuyo caso se
aplica el nuevo criterio contable al principio del ejercicio mas antiguo para el que la aplicacién
retroactiva sea practicable. Cuando es impracticable determinar el efecto acumulado, al principio
del ejercicio corriente, por la aplicacién de un nuevo criterio contable a todos los ejercicios
anteriores, se aplica el nuevo criterio contable de forma prospectiva, desde la fecha mas antigua en
que sea practicable hacerlo o,

« La disposicién o norma contable que modifique o establezca el criterio fije desde cuando se debe

aplicar. w

\

\
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Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se ha producido ningtin cambio de criterio contable que tenga
efecto significativo en los resultados del afio ni en el balance.

b) Cambios en las estimaciones contables

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se ha producido ninglin cambio en las estimaciones contables
que tenga efecto significativo ni en los resultados del afio ni en el balance.

¢) Correccidn de errores

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se ha producido ningtin error que tenga efecto significativo ni
en los resultados del afio ni en el balance.

4. Distribucién del resultado del ejercicio
La propuesta de distribucion del resultado del ejercicio 2023 que el Consejo Rector de la Caja sometera
a la aprobacion de su Asamblea General, asi como la ya aprobada para el ejercicio 2022, es la

siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Distribucién del resultado antes de F.E.P.C.:
Retribuciones al capital 1.516 605
Fondo de Reserva Obligatorio 12.810 11.073
Fondo de Reserva Voluntario 2.745 2.373
Fondo de Educacion y Promocion Cooperativo 2.745 2.373
Dotacion obligatoria (Pérdidas y Ganancias) (Nota 28 y 44) 2.745 2.373
Dotacién discrecional - -
Resultado distribuido 19.816 16.424
Resultado del ejercicio 17.071 14,051

En relacion con la informacion relativa al beneficio por accion, dada la naturaleza societaria de la Caja
y considerando que su capital no est4 constituido por participaciones cotizadas, no se debe presentar
la citada informacion.

5. Recursos propios minimos

La Caja determina los recursos propios minimos exigibles de acuerdo con el marco normativo basado
en la Directiva 2013/36/UE, modificada por la Directiva 2019/878/EU (en adelante, CRD-V), y el
Reglamento (UE) 575/2013, modificado por el Reglamento (UE) 2019/876 (en adelante, CRR-II).

La crisis sanitaria derivada del] COVID-19 dio lugar a que, a nivel europeo las diferentes entidades
competentes rebajaran temporalmente las exigencias de liquidez, de capital y operativas aplicables a
las entidades para garantizar que estas pudieran seguir desempefiando su papel de aportar financiacién
a la economia real.

La Comision, el Banco Central Europeo y la EBA aportaron claridad por lo que respecta a la aplicacién
de la flexibilidad ya integrada en el Reglamento (UE) 575/2013 mediante la publicacién de
interpretaciones y orientaciones sobre la aplicacion del marco prudencial en el contexto del COVID-
19. Estas disposiciones transitorias finalizaran en diciembre de 2024, tal y como establece el
Reglamento (UE) 2020/873.
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Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcién de la exposicion de la Caja al
riesgo de crédito y dilucion; al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a la
cartera de negociacidn; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacional. Asimismo, la Caja esta
sujeta al cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos establecidos en la normativa y al
cumplimiento de las obligaciones internas de Gobierno Corporativo.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el coeficiente de nivel 1 (CET1) ordinario y adicional ascendié al
17,41% y al 16,31%, respectivamente, a esas mismas fechas el coeficiente de capital total de la Caja
segun el Reglamento 575/2013 de la UE asciende al 17,41% y al 16,31%, respectivamente, de los
activos ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja presenta un superavit de
115.204 y 96.822 miles de euros de CET1, respectivamente, y de 95.010 y 78.045 miles de euros de
capital total sobre el minimo regulatorio exigido, respectivamente.

En este sentido, en ambos ejercicios se superan las exigencias regulatorias que establecen que la Caja
debe mantener una ratio de capital total de 11,88%.

En cuanto a la Gestion de Capital, la Entidad:

¢ Ha desarrollado sistemas de gestion y control de riesgos que se consideran adecuados al perfil de
riesgos del mismo.

¢ Ha incorporado en el analisis asociado a la toma de decisiones junto a otras variables el buscar la
maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios.

¢ Realiza planificaciones de capital a 3 afios, en la que se tienen en cuenta tanto las previsiones de la
Entidad, como los datos externos provenientes del entorno macroeconomico. Las hipétesis
utilizadas para la planificacion son revisadas periodicamente. Para ese periodo proyectado la
Entidad cumple con sus objetivos de capital.

e La Entidad realiza la Planificacion de capital, asi como el analisis del cumplimiento de la normativa
de Banco de Espafia en materia de recursos propios.

El instrumento para la realizaciéon de la citada evaluacidon y planificacion es el Informe de
Autoevaluacién de Capital y Liquidez (el “TIACL™), que es aprobado por el Consejo Rector de la
Entidad y que establece un objetivo de solvencia que se expresa en un valor minimo y permite cubrir
con holgura los eventuales requerimientos adicionales por riesgos no contemplados en los minimos
legalmente exigibles incluso ante situaciones especialmente adversas de los mercados.

6. Informacién por segmentos de negocio

Las concentraciones del riesgo por sector geografico donde se encuentra localizado el riesgo, por clases
de contrapartes, indicando el valor en libros de los mismos a dichas fechas, han sido las siguientes:
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CAJA RURAL DE )
EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

7. Retribuciones al Consejo Rector de la Caja, Direccién General y operaciones con
Partes Vinculadas

a) Atenciones estatutarias, otras retribuciones, compromisos por pensiones y seguros

El gasto, en la cuenta de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2023 y 2022, en concepto de dietas
ascendieron a 150 miles de euros y 161 miles de euros, respectivamente. El gasto por kilometrajes
de los ejercicios 2023 y 2022, percibidos ascendieron 17 miles de euros y 16 miles de euros,
respectivamente.

En el gjercicio 2023, se han registrado | miles de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias en
concepto de seguros de accidentes, en que el Consejo Rector de la Caja es beneficiaria o tomadora
(1 miles de euros en el ejercicio 2022).

Los gastos citados en los parrafos precedentes se desglosan de la siguiente forma:

Miles de euros

2023

Nombre Dietas Kilometraje Representacién
D. Urbano Caballo Arroyo 47 10 -
D. Mario Mera Gémez Bravo 8 1 -
D. Valentin Nieto Cendrero 8 1 -
D* Maria Victoria Bazaga Gazapo (*) 5 - -
D Celia Derecho Montes (*) 5 - -
D. Juan Carrasco Mateos (*) 3 - .
D. Antonio Maria Godoy Jiménez 14 1 Z
D? Cecilia Calderdn Villalba 8 1 -
D* M?* Mercedes Vaquera Mosquero (*) 3 - -
D® Rosa M? Escobar Rodero 12 - -
D. Emiliano Zamora de Alba 8 1 -
D Maria Montserrat Retamar Pozo 12 - -
D. Alvaro Vicente Doblas Ramos 7 1 -
D? Natalia Garcia Camacho Banda 5 1 -
D. Martin Farifias Romero 5 - -
Total 150 17

™ El personal indicado devengé gastos registrados en la cuenia de pérdidas v ganancias del ejercicio 2023 hasta la
fecha de baja.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.S.F n® 3009 v Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141 Inscripeion I C.LF.: FO60(12661
Avda. Santa Marina. 15 « 06005 BADAJOZ




X TREM ATURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Miles de euros

2022
Nombre Dietas Kilometraje Representacion
D. Urbano Caballo Arroyo 41 7 =
D. Mario Mera Gémez Bravo 9 1 -
D. Valentin Nicto Cendrero 12 2 -
D® Maria Victoria Bazaga Gazapo t 1 -
D Celia Derecho Montes 10 1 -
D. Juan Carrasco Mateos 10 - -
D. Antonio Maria Godoy Jiménez 16 1 =
D? Cecilia Calderdn Villalba 10 1 -
D? M® Mercedes Vaquera Mosquero 12 1 -
D? Rosa M? Escobar Rodero I - =
D. Emiliano Zamora de Alba 9 1 .
D® Maria Montserrat Retamar Pozo 10 - -
Total T 16 -

Durante 2032 y 2022, no existe pasivo actuarial registrado por retribuciones post-empleo
devengadas por los Administradores actuales y antiguos de la Caja.

b)  Retribuciones de la Direccién General de la Caja

Durante los gjercicios 2023 y 2022, a la Direccién General de la Caja, le ha correspondido unas
retribuciones brutas por importe de 193 y 139 miles de euros, respectivamente.

La distribucion de dichas retribuciones en los ejercicios 2023 y 2022, se detalla en el cuadro
siguiente:

Miles de euros

Numero Retribuciones salariales Otras
de personas Fijas Variables retribuciones Total
2023 1 175 13 5 193
2022 2 108 25 6 139

Composicion de las retribuciones:

e Fijas: Se han considerado todos aquellos conceptos de Convenio Colectivo, asi como
otros de caracter voluntario, con una permanencia fija por los cargos que desarrollan.

e Variables: Se incluyen aquellos conceptos que dependen de la evolucion de la Caja,
tales como incentivos o complementos.

e Otras retribuciones: Aquellas establecidas por circunstancias de movilidad, como
kilometraje, ayuda a vivienda, seguros de vida-accidentes y gratificaciones por
compensacién de seguro de vehiculo propio, al servicio de la empresa.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.5.F n" 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141, Inscripcion 1* C.1LF.: F06002661
Avda. Santa Marina. 15 « 06005 BADAJOZ
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EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

El pasivo actuarial registrado por las retribuciones post-empleo (coste de los servicios pasados)
devengadas por la Direccion General asciende al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
aproximadamente, a 0 y 20 miles de euros, respectivamente.

En el gjercicio 2023, se han registrado 2 miles de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias en
concepto de los seguros de vida y accidentes, en que la Direcciéon General de la Caja es
beneficiaria o tomadora (0 miles de euros en el egjercicio 2022).

c) Limitacion de concurrencia de los Consejeros después del cese

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja no tiene registrada ninguna provision para hacer frente
a las obligaciones surgidas frente a los miembros del Consejo, puesto que la politica de
remuneraciones aprobada por el Consejo Rector no lo contempla.

d) Partes vinculadas

Los saldos registrados en los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022 que tienen su origen en
operaciones con partes vinculadas, son los siguientes:

Miles de euros

2023 2022
Empresas Empresas
dependientes, dependientes,
negocios Consejeros, negocios Consejeros,
conjuntosy  y Direccion Otras partes conjuntos y y Direccion  Otras partes

Nombre asociadas General vinculadas asociadas General vinculadas
Activo:
Crédito sobre clientes - 47 21.085 - 258 16913
Pasivo:
Débitos a clientes - 1.097 5.076 - 1.335 4.820
Aportaciones - 219 6 - 184 6
Cuentas de orden:
Pasivos contingentes - - 8 - - 42

Los acuerdos del Consejo Rector sobre operaciones o servicios cooperativizados en favor de
miembros del Consejo Rector, de la Comisién Ejecutiva, de la Direccion General, o de los
parientes cualesquiera hasta el segundo grado de consanguinidad o de afinidad se adoptan
mediante votacion secreta, previa inclusion del asunto en el orden del dia con la debida claridad,
y por mayoria no inferior a los dos tercios del total de Consejeros.

Si el beneficiario de las operaciones o servicios fuese un Consejero, o un pariente suyo de los
indicados anteriormente, aquél se considerara en conflicto de intereses, y no podra participar en
la votacion.

Una vez celebrada la votacion secreta, y proclamado el resultado, sera valido hacer constar en
acta las reservas o discrepancias correspondientes respecto al acuerdo adoptado.

Insc. Reg, Especial del Banco de Espafia con C.S.F n° 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141, Inscripcion 1* C.1.F.: FO6002661
Avda. Santa Marina. 15 « 06(1)5 BADAJOZ
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EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Lo dispuesto en los parrafos anteriores sera asimismo de aplicacion cuando se trate de constituir,
suspender, modificar, renovar o extinguir obligaciones o derechos de la Caja con Entidades en las
que aquellos cargos o sus mencionados familiares sean patronos, consejeros, Administradores,
altos directivos, asesores, o miembros de base con una participacion en el capital igual o superior
al 5%.

Las condiciones de las operaciones cooperativizadas aplicables a las partes vinculadas serdn las
de mercado. No obstante, se tendran en cuenta como referencia, para cada modalidad de
operacion, las establecidas para los clientes preferentes mas un diferencial en intereses y
comisiones. En materia de garantias se aplicara, sin excepcion, el manual de riesgos de la Caja.
Asi mismo, ademas de los conflictos de interés legalmente previstos, se abstendran de proponer
la aplicacion de excepcionalidades sobre operaciones a conceder a cualquier persona con la que
tengan cualquier vinculo de parentesco o afinidad, o mantengan relaciones comerciales o de
amistad.

8. Contratos de agencia
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja no tiene contratado ningiin agente (Nota 1.1).

9. Requerimientos transparencia informativa en relacion con las financiaciones a la
construccion, promocion inmobiliaria, financiacion para la adquisicion de vivienda y
activos adquiridos en pago de deudas, asi como valoracién de las necesidades de financiacion
en los mercados.

a) Informacién cualitativa sobre politicas y estrategias de gestion de los activos frente a este
sector.

Debido a la situacion del mercado hipotecario general, y con el fin de fortalecer ain mas los
esfuerzos mantenidos hasta la fecha con dicho sector, se han desarrollado las siguientes
actuaciones:

e Dar asesoramiento para coordinar las acciones que permiten la finalizacion de las obras en
curso.

e  Cooperar con aquellos que asi lo han solicitado, en la dinamizacion de las ventas, a través de
nuestra red de oficinas, poniendo a su disposicion nuevos soportes tales como un dossier
especializado, un catéalogo, etc.

e Silos inmuebles pasan a formar parte del Plan de Ventas, realizar un analisis individualizado
de cada inmueble, maximizando los principales aspectos del bien con el fin de facilitar la
venta.

b)  Informacién cualitativa relativa a las necesidades y estrategias de financiacién en los
mercados.

La Caja no ha realizado emisién alguna en los mercados de capitales, distinta a la llevada a cabo
a través de las titulizaciones colocadas en los mercados mayoristas. Los vencimientos de las
titulizaciones son simétricos a las de los préstamos subyacentes, por lo que la Caja no tiene que
hacer frente en este sentido a ningin vencimiento a corto, medio o largo plazo.

Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.S.F n” 2009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1* C.LF.: F06002661
Avda. Santa Marina. 15 « 06005 BADAJOZ
26




X TREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Igualmente, la Caja no obtiene de forma recurrente financiacion de entidades de crédito, excepto
a la que se refiere a las emisiones realizadas a través del Banco Cooperativo con el objeto de
mantener activos elegibles y acudir en su caso a las subastas del Banco Central Europeo con el
unico objetivo de obtener rentabilidad.

La Caja, posee una buena situacion de liquidez en la actualidad. Al 31 de diciembre de 2023 y
2022, la Entidad mantenia un importante stock de activos elegibles, por importe de 357.508 y
324.678 miles de euros una vez deducido el haircut.

Por lo indicado anteriormente, la Caja no tiene prevista la necesidad de acudir a corto y medio
plazo a la obtencion de financiacién mayorista que supongan compromisos de reembolsos futuros.

c) Informacién cuantitativa sobre financiacién a la construccion y promocién inmobiliaria y
para la adquisicion de vivienda y sobre los activos adquiridos en pago de deudas.

Al 31 de diciembre de 2023, el detalle de la financiacién destinada a la construccion y promocién
inmobiliaria y sus coberturas es el siguiente:

Miles de euros
Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe

maximo
recuperable de Deterioro de
las garantias valor
Importe Bruto  reales eficaces acumulado
Financiacion a la construccién y promocion 2.366 317 958
inmobiliaria (incluido suelo) (negocios en Espaiia)
E De las cuales: con incumplimientos/dudosos 734 8 572
Total 2.366 317 958
Pro-memoria: Miles de euros
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones 1550.129
Publicas (negocios en Espaiia) (importe en libros) RN
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 2.293.421
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones 57 744
clasificadas normales (negocios totales) -
Inse. Reg. Especial det Banco de Espana con C.8.F n* 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141, Inscripeion 1* C.LF.: FO6002661

Avda. Santa Marina. 15 « 06005 BADAJO/
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CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022, el detalle de la financiacion destinada a la construccién y promocion

inmobiliaria y sus coberturas es el siguiente:

Financiacion a la construccién y promocion
inmobiliaria (incluido suelo) (negocios en Espaiia)
De las cuales: con incumplimientos/dudosos

Total

Pro-memoria:

Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones
Publicas (negocios en Espaifia) (importe en libros)
Total activo (negocios totales) (importe en libros)
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas normales (negocios totales)

Miles de euros

Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe
maximo
recuperable de
las garantias Deterioro de

Importe Bruto reales eficaces  valor acumulado

10.480 3.941 1.391
1.181 178 24
10.480 3.941 1.391

Miles de euros

1.445.542
2.090.131
23.668

El desglose del epigrafe de la financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria,
operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espafia), al 31 de diciembre de 2023

y 2022, es el siguiente:

Sin garantia hipotecaria

Con garantia hipotecaria

Edificios y otras construcciones terminadas
Vivienda
Resto

Edificios y otras construcciones en construccion
Vivienda
Resto

Suelo
Suelo urbano consolidado
Resto de suelo

Total

Miles de euros
Importe Bruto Importe Bruto

2023 2022
2 3.294
2.364 7.186
1.559 5.518
1.167 1.188
392 4.330
380 1.029
380 431
- 598
425 639
360 405
65 234
2.366 10.480
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La Entidad, como parte de sus procedimientos relacionados con la gestion del riesgo de crédito,
realiza revisiones y establece sistemas de alerta en el seguimiento, relativos a las clasificaciones
de los suelos que sirven como garantia para afianzar operaciones de préstamos y anticipos a la
clientela de promotores cuya finalidad es la promocién de viviendas. En caso de que exista alguna
modificacion en la clasificacion, alteracion del PGOU, falta de desarrollo urbanistico o cualquier
otra circunstancia que pueda conllevar o provocar el cambio del uso o variacion en el mismo, se
realiza su reclasificacion, pasando de “Suelo Urbano consolidado™ a™ Resto de Suelos™, aplicando
las consecuencias derivadas de realizar dicha reasignacion.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el desglose de préstamos a los hogares para adquisicion de
vivienda, operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espaiia), es el siguiente:

Miles de euros

2023
De los cuales:
Con
Importe en  incumplimientos /
libros Bruto Dudosos
Préstamos para adquisicion de vivienda:
Sin hipoteca inmobiliaria 7.131 49
Con hipoteca inmobiliaria 918.300 7.821
Total 925.431 7.870

Miles de euros

2022
De los cuales:
Con
Importeen  incumplimientos /
libros Bruto Dudosos
Préstamos para adquisicion de vivienda:
Sin hipoteca inmobiliaria 7.678 112
Con hipoteca inmobiliaria 812.447 6.176
Total 820.125 6.288
|
|
\
W
W\ \J
\
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correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

El desglose de los préstamos con garantia inmobiliaria a los hogares para adquisicion de vivienda
seglin el porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la Gltima tasacion disponible
(LTV), operaciones registradas por entidades de crédito (negocios en Espaiia), al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

Rangos de LTV
2023 LTV<40% 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV>100%
Importe bruto 61.186 149.835 466.906 59.378
Del que dudosos 735 1.489 1.494 2.365
Miles de euros
Rangos de LTV
2022 LTV<40% 40%<LTV<60% 60%<LTV<80% 80%<LTV<100% LTV>100%
Importe bruto 53.878 133.749 435.144 47.034
Del que dudosos 769 1.001 1.695 1.667

A continuacion, se presenta el desglose por contraparte de los préstamos y anticipos a la clientela
con un detalle del importe que se encuentra cubierto por cada una de las principales garantias y
la distribucién de las financiaciones con garantia real en funcién del porcentaje del valor en libros
de las financiaciones sobre el importe de la tltima tasacion o valoracion de la garantia disponible:
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

En cuanto a los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas a la Caja al 31 de diciembre de
2023 y 2022, el detalle es el siguiente:

2023
Deterioro de
Importe en valor
libros neto acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a empresas de 197 5667
construccion y promocion inmobiliaria )
Edificios terminados 197 1.653
Vivienda 122 1.141
Resto 75 512
Terrenos - 4.014
Suelo urbano consolidado - 3.254
Resto de terrenos - 760
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para 533 3031
adquisicion de vivienda o
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas 406 3.759
[nstrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de deudas 173 -
Total activo material adjudicado (Nota 24) 1.359 12.457
2022
Deterioro de
Importe en valor
libros neto acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones destinadas a empresas de i 6.166
construccion y promocion inmobiliaria )
Edificios terminados - 1.870
Vivienda - 1.218
Resto - 651
Terrenos - 4.296
Suelo urbano consolidado - 4.004
Resto de terrenos - 293
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para 1 091 1.800
adquisicion de vivienda ' ’
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas 523 4.669
Instrumentos de capital adjudicados o recibidos en pago de deudas 173 -
Total activo material adjudicado (Nota 24) 2.687 12.725
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10. Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacion se detalla la informacion relativa al periodo medio de pago a proveedores requerida
por la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, tomando en consideracion las modificaciones
introducidas por la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y crecimiento de empresas;

Dias
2023 2022
Periodo medio de pago a proveedores 26 19
Ratio de operaciones pagadas 26 19
Ratio de operaciones pendientes de pago - -
Importe

(miles de euros)

Total pagos realizados 26.861 21.110
Total pagos pendientes - -

La informacion sobre las facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad es como sigue:

Dias
2023 2022
Volumen monetario pagado en euros (importes en miles de euros) 21.958 15.907
Porcentaje que supone sobre el total monetario de pagos a proveedores 82% 75%
Nuamero de facturas pagadas 15.016 11.588
Porcentaje sobre el numero total de facturas pagadas a proveedores 75% 68%

11. Fondo de Garantia de Depésitos y Fondo Unico de Resolucion

Fondo de Garantia de Depositos
La Caja se encuentra integrada en el Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito.

El gasto de los ejercicios 2023 y 2022 por las contribuciones ordinarias, adicionales y derramas
extraordinarias devengadas por la Caja en relaciéon con el Fondo de Garantia de Depdsitos, ha
ascendido a 960 y 916 miles de euros, respectivamente, que se incluyen en el epigrafe de “Otros gastos
de explotacién™ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 44).

Las contribuciones anuales al Fondo de Garantia de Depésitos (F.G.D.E.C.) se efectian, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de
Depositos, segun la redaccion dada por el Real Decreto 948/2001, de 3 de agosto, y la Circular 4/2001,
de 24 de septiembre y el Real Decreto 1642/2008, de 10 de octubre. La aportacién a este fondo se
imputa a los resultados del gjercicio en que se devenga. w

Insc. Reg. Especial del Banco de Espana con C.S.F n” 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripeion 1 C.LF.: Fiitt
Avda. Santa Marina. 15 « 06005 BADAJOZ

02661
34



EXTREM A TURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
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El 31 de julio 2012, la Comision Gestora del F.G.D.E.C. al objeto de restaurar la situacién patrimonial
del citado Fondo, acord¢ la liquidacién de una derrama entre las entidades adscritas al mismo, por un
importe de 2.346 millones de euros, a pagar entre las entidades adscritas en diez cuotas iguales anuales,
segln la base de céalculo de las aportaciones al 31 de diciembre de 2011 de cada Entidad. Dicha
derrama serd liquidada por cada entidad junto con sus aportaciones ordinarias entre los afios 2013 al
2022. La cuota que en cada fecha deba ingresar cada entidad, podra ser deducida de la aportacion
ordinaria anual que, en su caso, satisfaga dicha entidad en esa misma fecha, y hasta el importe de esa
aportacion ordinaria.

Asimismo, con fecha 23 de marzo de 2013, entr6 en vigor el Real Decreto-Ley 6/2013 de proteccion
a los titulares de determinados productos de ahorro e inversién y otras medidas de caracter financiero,
por la que, entre otros, se regulaba una aportacién anual adicional del 3 por mil de la base de calculo.
Esta contribucidn se articulaba en dos fases. Una primera por el 40%, para la que el Fondo acord6 una
serie de deducciones. Y un segundo tramo, que comprendia el 60% restante, a satisfacer a partir de
2014 y dentro de un maximo de 7 afios, de acuerdo con el calendario de pago que fijara la Comisién
Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito, calendario que quedé fijado con
posterioridad en dos pagos a realizar con fecha 30 de junio de 2015 y 30 de junio de 2016.

Por ultimo, con fecha 7 de noviembre de 2015, entré en vigor el Real Decreto 1012/2015, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que se modifica el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito. Entre
otras cuestiones, esta norma modifica la base de calculo para las aportaciones a los distintos
compartimentos del F.G.D.E.C., limitandolas a los depositos cubiertos por el fondo {menores de 100
miles de euros). En consecuencia, el gasto por las aportaciones al F.G.D.E.C. devengadas durante los
ejercicios 2023 y 2022 ha sido calculado en funcién de la nueva metodologia (Nota 44),

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no existe importe pendiente de pago.
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Fondo Unico de Resolucion

Dentro del proceso de creaciéon de un mercado interior de servicios bancarios dentro de la Union
Europea, la Directiva 2014/59/UE establece un marco de supervision centralizada cuyo primer paso
fue la creacién del Mecanismo Unico de Supervision, creado por el Reglamento (UE) n° 1024/2013
del Consejo Europeo (el MUS), cuyos objetivos son garantizar que la politica de la Unién en materia
de supervision prudencial de las entidades de crédito se aplique de forma coherente y eficaz, velar
porque el cédigo normativo unico de los servicios financieros se aplique de manera homogénea a las
entidades de crédito de los Estados miembros de la zona euro y de los Estados miembros no
pertenecientes a dicha zona que opten por participar en el MUS y que estas entidades de crédito sean
objeto de una supervision de la maxima calidad.

Dentro de este proceso de integracion a nivel de supervision y resolucion de entidades de credito, el
Reglamento (UE) n° 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo establece un procedimiento
uniforme para la resolucién de entidades de crédito y de determinadas empresas de servicios de
inversién, dentro del marco de un Mecanismo Unico de Resolucién (el MUR) que fortalezca la imagen
de solvencia de este tipo de entidades a nivel europeo.

Como instrumento fundamental para el adecuado funcionamiento del MUR, el Reglamento (UE) n°
806/2014 introduce la constitucién de un Fondo Unico de Resolucién (el FUR). Este fondo se
constituye inicialmente a través de las aportaciones ex-ante de las entidades incluidas dentro del marco
supervisor del MUS, recaudadas con una periodicidad anual.

El Reglamento Delegado (UE) 2015/63 desarrolla una metodologia homogénea para el calculo de las
aportaciones al FUR. Las aportaciones tienen caracter anual y su importe para cada entidad lo
determinan las autoridades de resolucion competentes en cada Estado miembro en funcién del tamario
de la entidad y su perfil de riesgo.

Toda esta normativa a nivel europeo se transpone al ordenamiento juridico espafiol a través de la Ley
11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios
de inversion. Entre otras cuestiones, esta ley designa al Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(el FROB) como autoridad de resolucion competente dentro del estado espafiol. Por tanto, el FROB
es el organismo encargado del célculo y recaudacion de las aportaciones al FUR de las entidades de
crédito espafiolas, asi como de determinadas empresas de servicios de inversion incluidas dentro del
marco de aplicacion de la mencionada ley.

El gasto de los ejercicios 2023 y 2022 por las contribuciones ex-ante devengadas por la Caja en
relacion con el Fondo Unico de Resolucion, ha ascendido a 152 y 57 miles de euros, respectivamente,
que se incluyen en el epigrafe de “Otros gastos de explotacion™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (Nota 44).

12. Honorarios de auditoria
En los ejercicios 2023 y 2022, el auditor de las cuentas anuales es KPMG Auditores, S.L.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, y en concepto de auditoria de cuentas anuales, la Sociedad ha
devengado gastos por importe de 75 y 48 miles de euros, repectivamente. Estos importes, con
independencia del momento de su facturacion, se encuentran registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de su devengo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente.
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Por otros servicios se ha facturado durante los ejercicios 2023 y 2022, un importe de 10 y 24 miles de
euros, repectivamente. Estos otros servicios en el gjercicio 2023 se corresponden con informes de
caracter regulatorio.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se han registrado honorarios por otros servicios facturados a la
Caja por otras entidades adscritas a KPMG.

13.  Acontecimientos posteriores

Con independencia de lo comentado en esta memoria, con posterioridad al 31 de diciembre de 2023
y hasta la fecha de formulacion por parte del Consejo Rector de la Entidad de las presentes cuentas
anuales, no ha ocurrido ningtin acontecimiento significativo que deba ser incluido en las mismas para
que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la Entidad.

14.  Principios y normas contables y criterios de valoracién aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados para la
elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacién:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracién de las cuentas anuales se ha considerado que la gestién de la Caja continuara en el
futuro previsible. Por tanto, la aplicacion de las normas contables no esta encaminada a determinar el
valor del Patrimonio neto a efectos de su transmisién global o parcial ni el importe resultante en caso
de su liquidacion.

b)  Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo en su caso, en lo relacionado con los Estados de flujos de efectivo,
se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha
de su pago o de su cobro.

c) Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si, y, por tanto, se presentan en el balance por su importe neto, los saldos
deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo de una
norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencién de liquidarlos por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultinea.

d) Otros principios generales e informacién medioambiental

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histdrico, aunque modificado
por la revalorizacion, en su caso, de terrenos y construcciones, activos financieros disponibles para la
venta y activos y pasivos financieros (incluidos derivados) a valor razonable. |
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La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables. Asimismo, exige
a la Direccioén que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas contables de la Caja. Dichas
estimaciones pueden afectar al importe de los activos y pasivos y al desglose de los activos y pasivos
contingentes a la fecha de las cuentas anuales y el importe de los ingresos y gastos durante el periodo
de las cuentas anuales. Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la
Direccion de las circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.

Dado la actividad principal a la que se dedica la Caja, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos,
ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la Caja. Por este motivo, no se
incluyen desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones
medioambientales. Para mas informacion en lo relativo al riesgo medioambiental puede consultarse el
Estado de Informacién No Financiera (EINF), que forma parte del Informe de gestion.

e) Derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos que ademas de proporcionar una pérdida o una ganancia,
pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte de los riesgos de
crédito y/o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando como elementos subyacentes
tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos valores, los tipos de cambio cruzado de
distintas monedas u otras referencias similares. La Caja utiliza derivados financieros negociados
bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC).

Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la gestion
de los riesgos de las posiciones propias de la Caja (derivados de cobertura) o para beneficiarse de los
cambios en los precios de los mismos. Los derivados financieros que no pueden ser considerados de
cobertura se consideran como derivados de negociacidon. Las condiciones para que un derivado
financiero pueda ser considerado como de cobertura son las siguientes:

i)  El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor de los activos y pasivos
debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio (cobertura de valores razonables),
el riesgo de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con origen en activos y pasivos
financieros, compromisos y transacciones previstas altamente probables (cobertura de flujos de
efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones
netas en negocios en el extranjero).

ii) El derivado financiero debe eliminar eficazmente algiin riesgo inherente al elemento o posicion
cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, debe tener eficacia prospectiva,
eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en condiciones normales, y eficacia
retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de la cobertura se mantendra durante toda la
vida del elemento o posicién cubierto.

ii1) Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar
especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones y la forma en
que se pensaba conseguir y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta forma sea coherente con
la gestion de los riesgos propios que lleva a cabo la Caja.
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Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos y pasivos
financieros. En este dltimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros a cubrir debe
compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la sensibilidad al cambio de
tipo de interés de los elementos individuales cubiertos es similar.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos principales
se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas no estan
estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que dichos contratos
principales no se encuentren clasificados en los epigrafes de Activos financieros mantenidos para
negociar y de Activos o Pasivos designados a valor razonable con cambios en resultados.

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés: recogera el saldo neto de las variaciones, positivas o negativas, en el valor razonable del
importe cubierto de activos financieros incluidos en coberturas del riesgo de tipo de interés de carteras
de instrumentos financieros atribuidas exclusivamente a dicho riesgo.

f) Activos financieros

Los activos financieros, salvo determinadas excepciones, se incluirdn a efectos de su valoracién en
alguna de las siguientes carteras:

i.  Activos financieros a coste amortizado.
il.  Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.
iii.  Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:
- Activos financieros mantenidos para negociar.

- Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados.

iv.  Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados.
v.  Derivados — contabilidad de coberturas.
vi.  Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

La clasificacion en las carteras enumeradas en las letras i) a vi) anteriores se realizara, salvo
determinadas excepciones, sobre la base de los dos siguientes elementos:

i. el modelo de negocio de la Caja para la gestion de los activos financieros, y
ii.  las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros,
comunmente conocido como el "Criterio de s6lo pago de principal e intereses” (en adelante,

“SPPI™).

Un activo financiero debera clasificarse, a los efectos de su valoracion, en la cartera de activos
financieros a coste amortizado cuando se cumplan las dos condictones siguientes:
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i.  se gestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para
percibir flujos de efectivo contractuales, y

ii.  las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas, que son
solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

Un activo financiero debera clasificarse en la cartera de activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

i.  se gestiona con un modelo de negocio cuyo objetivo combina la percepcion de los flujos de
efectivo contractuales de los activos financieros y la venta, y

ii. las condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que son
solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

Un activo financiero debera clasificarse en la cartera de activos financieros obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados siempre que por €l modelo de negocio de la Caja para su gestion
o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales no sea procedente clasificarlo en la
cartera de activos financieros a coste amortizado o en la cartera de activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global.

Dentro de la cartera de activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, se incluirdn necesariamente en la cartera de activos financieros mantenidos para negociar
todos aquellos para los que se cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

i.  Se originen o adquieran con el objetivo de realizarlos a corto plazo.

ii. Sean parte de un grupo de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para el que haya evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a
corto plazo.

iii.  Sean instrumentos derivados que no cumplan la definicién de contrato de garantia financiera
ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura contable.

No obstante, la Caja podra optar, en el momento del reconocimiento inicial y de forma irrevocable,
por incluir en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
inversiones en instrumentos de patrimonio neto que no deban clasificarse como mantenidos para
negociar y que se clasificarian como activos financieros obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados. Esta opcion se ejercitard instrumento a instrumento.

Asimismo, la Caja podra optar, en el momento del reconocimiento inicial y de forma irrevocable, por
designar cualquier activo financiero como a valor razonable con cambios en resultados si al hacerlo
asi elimina o reduce significativamente alguna incoherencia en la valoracién o en el reconocimiento
(también denominada «asimetria contable») que surgiria, de otro modo, de la valoracién de los activos
o pasivos, o del reconocimiento de sus pérdidas y ganancias, sobre bases diferentes. Cuando existen
asimetrias contables, esta opcion se puede ejercitar con independencia del modelo de negocio de la
Caja para su gestion y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.
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Las inversiones de la Caja en instrumentos de patrimonio neto de entidades dependientes, negocios
conjuntos y asociadas se clasificaran siempre en la cartera de inversiones en dependientes, negocios
conjuntos y asociadas.

Modelo de negocio para la gestién de los activos financieros

De acuerdo con lo establecido en la norma contable, se entiende por modelo de negocio la forma en
que la Caja gestiona sus activos financieros para generar flujos de efectivo. En particular, el modelo
de negocio puede consistir en mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo
contractuales, en la venta de estos activos o en una combinacion de ambos objetivos.

El modelo de negocio se determina considerando como se gestionan conjuntamente grupos de activos
financieros para alcanzar un objetivo concreto. Es decir, el modelo de negocio no depende de las
intenciones de la Caja para un instrumento individual, sino que se determina para un conjunto de
instrumentos.

Fruto del analisis realizado por la Caja, cuenta con mas de un modelo de negocio para la gestion de
sus activos financieros.

La asignacion en el reconocimiento inicial de un grupo de activos financieros a un modelo de negocio
existente es soportada por la Caja con informacién que evidencia que los objetivos de este modelo de

negocio se estan cumpliendo.

Caracteristicas de flujos de efectivo contractuales de los activos financieros

En funcién de las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales, un activo financiero se debe
clasificar en el momento inicial en una de las dos siguientes categorias:

1. Aquellos cuyas condiciones contractuales dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que consisten solamente en pagos de principal € intereses sobre el importe del
principal pendiente.

1. Resto de activos financieros.

En el momento de su reconocimiento inicial, todos los instrumentos financieros se registraran por su
valor razonable. Para los instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios
en resultados, el importe del valor razonable se ajustara afiadiendo o deduciendo los costes de
transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emision. En el caso de los activos financieros
a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccion directamente atribuibles se
reconoceran inmediatamente en las cuentas de pérdidas y ganancias.

Excepto en los derivados de negociacion que no sean coberturas econdémicas y contables, todas las
variaciones en el valor de los activos financieros con causa en el devengo de intereses y conceptos
asimilados se registran en el epigrafe “Ingresos por intereses™, de la cuenta de pérdidas y ganancias
del periodo en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de otras sociedades distintas
de las dependientes, negocios conjuntos o asociadas se registran en el epigrafe “Ingresos por
dividendos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que nace el derecho a percibirlos.
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Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior se tratan como se describe a continuacion, en
funcidn de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos financieros:

« Los activos financieros incluidos en la categoria de “Activos financieros a coste amortizado™, se
valoran por su coste amortizado. El coste amortizado es el importe al que inicialmente fue valorado
el instrumento financiero, menos los reembolsos de principal, mas o menos, segin el caso, la parte
imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de
interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento
y menos cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucion del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor.

+ Los activos financieros registrados dentro de la categoria “Activos financieros con cambios en otro
resultado global™ se valoran por su valor razonable. Las variaciones posteriores de esta valoracion
(plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente por su importe, neto de su correspondiente
efecto fiscal, en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — elemento que pueden reclasificarse
a resultados™ del balance. Los importes registrados en este epigrafe continuaran formando parte
del patrimonio de la Caja tanto no se produzca la baja en el balance del activo en el que tiene su
origen o hasta que se determine la existencia de un deterioro en el valor del instrumento financiero.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global se dé de
baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en el patrimonio neto se reclasificara pasando
al resultado del periodo, siendo su contrapartida el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias
“Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas”. En cambio, cuando un instrumento de patrimonio
neto a valor razonable con cambios en otro resultado global se dé de baja del balance, el importe
de la pérdida o ganancia registrada en otro resultado global acumulado no se reclasificara a la
cuenta de pérdidas y ganancias, sino a una partida de reservas.

Los activos financieros que son instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede ser
estimado de manera fiable, asi como los derivados que tienen aquellos instrumentos como activo
subyacente y se liquidan entregando los mismos, se valoraran al coste.

« Los activos financieros registrados en los epigrafes con cambios en resultados se valoran con
posterioridad a su adquisicion a su valor razonable. Los cambios de valor razonable se registraran
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, distinguiendo, para los instrumentos que no
sean derivados, entre la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento, que se
registrara como intereses o como dividendos segtin su naturaleza, y el resto, que se registrard como
resultados de operaciones financieras. Los intereses devengados correspondientes a los
instrumentos de deuda se calcularan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

El valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado
organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién™ o “precio de mercado™). Cuando un
determinado instrumento financiero, carece de precio de mercado, se recurre para estimar su valor
razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional;
teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.
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El valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en las carteras de negociacion se
asimila a su cotizacion diaria y, si por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacién en
una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados OTC. El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre
teorico™); utilizdndose en el proceso de valoracién métodos reconocidos por los mercados financieros:
“valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, no se han producido diferencias en el reconocimiento inicial de
los activos por diferencias entre el precio de la transaccion y su valor razonable.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo
largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién mas,
en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los
instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de
rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revisién del tipo de interés de referencia
que vaya a tener lugar.

g)  Pasivos financieros

Son pasivos financieros, entre otros, los depdsitos de bancos centrales y de entidades de crédito, las
operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida, los depésitos de la clientela,
los Valores representativos de deuda emitidos, derivados de negociacion y de cobertura, los pasivos
subordinados y las posiciones cortas de valores.

Los pasivos financieros se clasifican a efectos de su valoracion, en una de las siguientes categorias:

* Pasivos con cambios en resultados. Esta cartera de pasivos financieros se subdivide a su vez en
dos:

- “Pasivos financieros mantenidos para negociar™: son pasivos financieros emitidos con la
intencion de readquirirlos en un futuro proximo, posiciones cortas de valores e instrumentos
derivados siempre que no sean instrumentos de cobertura.

- “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados™: pasivos
financieros hibridos que, no formando parte de los Pasivos financieros mantenidos para
negociar, sea obligatorio valorarlos integramente por su valor razonable.

* “Pasivos financieros a coste amortizado™: en esta categoria se¢ incluyen los pasivos financieros no
incluidos en ninguna de las categorias anteriores.

En su reconocimiento inicial en balance, los pasivos financieros se registran por su valor razonable.
Tras su reconocimiento inicial, la Caja valorara un pasivo financiero a coste amortizado o a valor N
razonable con cambios en resultados.
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Los pasivos financieros se dan de baja del balance de la Caja cuando se hayan extinguido o se
adquieran. La diferencia entre el valor en libros de los pasivos financieros extinguidos y la
contraprestacion entregada se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

h)

Transferencias v baja del balance de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la forma en que se
produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros transferidos,
sobre la base de los criterios siguientes:

i)

i1)

iif)

Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, como en las ventas
incondicionales, las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta
emitida profundamente fuera de dinero, las titulizaciones de activos en que las que el cedente no
retiene financiaciones subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos
titulares, etc., el instrumento financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose,
simultaneamente, cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento financiero
transferido, como en las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o
por el precio de venta mas un interés, los contratos de préstamo de valores en los que €l prestatario
tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero
transferido no se da de baja del balance y se continiia valorandolo con los mismos criterios
utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen contablemente €l pasivo financiero
asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a
su coste amortizado, los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja y los
gastos del nuevo pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, las
titulizaciones en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras
crediticias por una parte del activo transferido, etc., se distingue entre:

- Si la Caja no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se da de
baja del balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.
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- Si la Caja retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso contintia
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que
pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero asociado por un importe igual a la
contraprestacion recibida. Dicho pasivo se valorara posteriormente por su coste amortizado,
salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias. Por no constituir una obligacion actual, al calcular el
importe de este pasivo financiero, se deducird, el importe de los instrumentos financieros
(tales como bonos de titulizacion y préstamos) de su propiedad que constituyan una
financiacion para la Caja a la que se hayan transferido los activos financieros, en la medida
en que dichos instrumentos financien especificamente a los activos transferidos. El importe
neto del activo transferido y del pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su
valor razonable.

Por tanto, los activos financieros se dan de baja del balance de la Caja cuando han expirado los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo o cuando se transfieren siempre que en dicha
transferencia se transmitan sustancialmente sus riesgos y beneficios o, aun no existiendo transmision
ni retencion sustancial de éstos, se transmita el control del activo financiero. En este ultimo caso,
cuando no se transmita el control del activo estos seguirdn reconociéndose por su compromiso
continuo, es decir, por un importe igual a la exposicion de la Caja a los cambios de valor del activo
financiero transferido. Similarmente, los pasivos financieros solo se dan de baja del balance cuando
se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencion de cancelarlos
o de recolocarlos de nuevo. La diferencia entre el valor en libros de los pasivos financieros extinguidos
y la contraprestacion entregada se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, la Caja no ha reconocido, a menos que deban recogerse como resultado de una
transaccion o acontecimiento posterior, los activos y pasivos financieros por transacciones producidas
antes del 1 de enero de 2004, diferentes de los instrumentos derivados. dados de baja del balance como
consecuencia de la anterior normativa aplicable. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja no
mantiene activos titulizados dados de baja del balance antes del 1 de enero de 2004 como consecuencia
de la anterior normativa.

i) Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros es corregido por la Caja con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro.

La Caja realiza €l andlisis y la cobertura del riesgo de crédito de acuerdo con lo establecido en la
Circular 4/2017 del Banco de Espaila y modificaciones posteriores, y en especial con lo establecido
en el Anejo 9 de dicha Circular.
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Instrumentos de deuda

Los criterios reflejados en este apartado se aplicaran a instrumentos de deuda, préstamos y anticipos
y valores representativos de deuda, y otras exposiciones que comportan riesgo de crédito, como
compromisos de préstamo concedidos, garantias financieras y otros compromisos concedidos

Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a coste amortizado se reconoceran contra una
cuenta correctora que reduzca el importe en libros del activo, mientras que las de aquellos a valor
razonable con cambios en otro resultado global se reconoceran contra el patrimonio neto de la Caja.
Las pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distinto de los
instrumentos de deuda se registraran en el pasivo del balance como una provision. Las pérdidas por
deterioro del periodo se registrardn como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las reversiones posteriores de las coberturas por pérdidas por deterioro previamente reconocidas se
registraran inmediatamente como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en que
se produce la recuperacion.

La evidencia objetiva de deterioro se determina individualmente para los instrumentos de deuda
significativos, e individual y colectivamente para los grupos de instrumentos que no sean
individualmente significativos.

Para el registro de la cobertura por pérdidas por deterioro se reconoceran las pérdidas crediticias
esperadas de las operaciones, clasificadas en las categorias detalladas méas adelante, considerandose
las siguientes definiciones:

e Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales
que se deben a la Caja de acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de
efectivo que esta espera recibir (es decir, la totalidad de la insuficiencia de flujos de efectivo),
descontada al tipo de interés efectivo original

El valor actual de los flujos futuros previstos se calcula descontando al tipo de interés efectivo de
la operacion (si la operacion se contraté a tipo fijo) o al tipo de interés efectivo de la operacion
en la fecha de la actualizacion (si la operacidon se contratd a tipo variable). Los flujos futuros
previstos son determinados teniendo en cuenta las garantias, tipos de riesgo y circunstancias en
las que se prevé se van a producir los cobros.

*  Pérdida esperada a 12 meses: son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion de los
estados financieros; y

e Pérdida esperada a lo largo de la vida de toda la operacién: son las pérdidas de crédito esperadas
que resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero.

A efectos de determinar las pérdidas por deterioro, la Caja clasifica sus riesgos en riesgo normal,
riesgo normal en vigilancia especial, riesgo dudoso o fallido.
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La Caja clasifica como riesgo normal aquellas operaciones para las que su riesgo de crédito no ha
aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por deterioro sera igual
a las pérdidas crediticias esperadas en doce meses. Los ingresos por intereses se calcularan aplicando
el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacién.

La Caja clasifica como riesgo normal en vigilancia especial aquellas operaciones para las que su riesgo
de crédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero no presentan un
evento de incumplimiento. La cobertura por deterioro sera igual a las pérdidas crediticias esperadas
en la vida de la operacién. Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés efectivo
al importe en libros bruto de la operacién. Asimismo, se clasifican como riesgos normales en
vigilancia especial todos los titulares declarados en concurso de acreedores para los que no proceda
su clasificacién como riesgo dudoso por haber satisfecho el 25% de los créditos afectados por el
concurso o haber transcurrido dos afios desde la aprobacion del convenio de acreedores, siempre que
dicho convenio se esté¢ cumpliendo fielmente y no existan dudas sobre el reembolso de todos los
débitos.

Para la determinacion del aumento significativo del riesgo de crédito de las operaciones clasificadas
como normales en vigilancia especial la Caja se basa en los indicadores establecidos en el Anejo 9 de
la Circular 4/2017, del Banco de Espaiia y modificaciones posteriores.

La Caja considera como activos dudosos aquellas operaciones con deterioro crediticio, esto es, que
presentan un evento de incumplimiento, fundamentalmente referido a la existencia de impagos,
incumplimientos, refinanciaciones y a la existencia de datos que evidencia la posibilidad de no
recuperar la totalidad de los flujos establecidos o el valor en libros. La cobertura sera igual a las
pérdidas crediticias esperadas. Los ingresos por intereses se calcularan aplicando el tipo de interés
efectivo al coste amortizado (esto es, ajustado por cualquier correccion de valor por deterioro) del
activo financiero.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado (riesgo fallido), éste se
da de baja del balance, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo para intentar
conseguir su cobro.

La Caja considera que un instrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia cuando se pone de
manifiesto un envilecimiento de la capacidad de pago del deudor (riesgo imputable al cliente) o se
trata de operaciones de clientes que forman parte de colectivos en dificultades o estan mal
documentados o por materializarse el riesgo-pais, entendiendo como tal aquél que concurre en los
deudores residentes en un mismo pais por las circunstancias especificas de éste distintas del riesgo
habitual.

Para determinar las pérdidas por deterioro de este tipo de activos, la Caja evalua las posibles pérdidas
como sigue:

* Individualmente, para todos los activos significativos clasificados como dudosos por razén de su
morosidad, incluidas aquellas que la Caja considera significativas, para los activos clasificados
como dudosos por razones distintas de la morosidad que no se encuentren clasificados como tall
por factores automaticos, los activos clasificados como sin riesgo apreciable y para aquellos que,
no siendo significativos, no se incluyen en grupos homogéneos de caracteristicas similares.
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e (Colectivamente: Para todos los activos que no han sido considerados como significativos por la
Caja y que se encuentran en una de las siguientes categorias: activos clasificados como normales;
activos clasificados como normales en vigilancia especial que no se han considerado como
significativas; activos clasificados como dudosos por razén de la morosidad; activos clasificados
como dudosos por razones distintas de la morosidad (que no se encuentren en la categoria de sin
riesgo apreciable) considerando exclusivamente factores automaticos de clasificacion.

Dado que la Caja no cuenta con una metodologia interna para la estimacion colectiva de las coberturas
ha utilizado, al menos, los parametros establecidos por el Banco de Espafia sobre la base de su
experiencia y de la informacién que tiene del sector, que son modificados periédicamente de acuerdo
con la evolucion de las condiciones del sector y del entorno.

De este modo, estas pérdidas por deterioro inherentes incurridas se determinan mediante la aplicacion
de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en
resultados, a los préstamos y anticipos y a los riesgos contingentes, variando dichos porcentajes en
funcién de la clasificacion de los instrumentos entre riesgo normal y riesgo normal en vigilancia
especial y de acuerdo con el segmento de riesgo de crédito al que pertenezcan.

Instrumentos de patrimonio

Existe una evidencia objetiva de que los instrumentos de patrimonio se han deteriorado cuando
después de su reconocimiento inicial ocurre un evento o una combinacion de ellos que suponga que
no se va a poder recuperar su valor en libros.

En el caso de instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable e incluidos en la cartera de
“Activos financieros con cambios en otro resultado global™, ia pérdida por deterioro se calcula como
la diferencia entre su coste de adquisicién y su valor razonable menos pérdidas por deterioro
previamente reconocidas. Las minusvalias latentes reconocidas directamente como “Otro resultado
global acumulado™ en el Patrimonio neto se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
determina que el descenso del valor razonable se debe a su deterioro. Si con posterioridad se recuperan
todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la partida de “Otro resultado
global acumulado™ del Patrimonio neto.

En el caso de instrumentos de patrimonio valorados al coste en la cartera de “Activos financieros con
cambios en otro resultado global™, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su valor
en libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad
de mercado para otros valores similares. Para la determinacion del deterioro se toma en consideracion
el patrimonio neto de la entidad participada, excepto el importe incluido como “Otro resultado global
acumulado™ debidos a coberturas de flujos de efectivo, corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de la valoracion. Estas pérdidas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias minorando
directamente el instrumento de capital, sin que su importe se pueda recuperar posteriormente salvo en
caso de venta.
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i) Valoracién de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional de la Caja es el euro. En consecuencia, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda extranjera.

El contravalor en miles de euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos por
la Caja al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

2023 2022
Activos Pasivos Activos Pasivos
Dolares USA 310 301 376 351
Otras monedas 19 1 16 -
329 302 392 351

El contravalor en miles de euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por su
naturaleza, mantenidos por la Caja al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

2023 2022
Activos Pasivos Activos Pasivos

Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depositos a la vista 28 - 41 -
Préstamos y anticipos 301 - 351 -
Depositos de la clientela - 302 - 318
Otros pasivos financieros - - - 33
329 302 392 351

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda extranjera se
convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de la fecha de
reconocimiento, entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con posterioridad al
reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la conversion de saldos denominados en
moneda extranjera a la moneda funcional:

i)  Los activos y pasivos de caracter monetario se convierten al tipo de cambio de cierre, entendido
como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los estados financieros.

i) Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo de cambio de la
fecha de adquisicién.

iii) Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la
fecha en que se determina el valor razonable.

iv) Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion. No
obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las operaciones realizadas en
el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas. Las amortizaciones se convierten al
tipo de cambio aplicado al correspondiente activo. AV |
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Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y acreedores denominados
en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y ganancias. No obstante, en
el caso de las diferencias de cambio que surgen en partidas no monetarias valoradas por su valor
razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable se imputa en el epigrafe de Otro resultado global
acumulado del Patrimonio neto, se desglosa el componente de tipo de cambio de la revalorizacion del
elemento no monetario.

k)  Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran contablemente, en
general, en funcion de su periodo de devengo y por aplicacion del método del tipo de interés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras entidades se reconocen como ingreso en el momento en que nace
¢l derecho a percibirlos.

Las comisiones pagadas o cobradas por servicios financieros, con independencia de la denominacion
que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que determinan su imputacion
en la cuenta de pérdidas y ganancias;

i) Comisiones financieras que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o coste
efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo
de la vida esperada de la operacién como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la misma.

ii) Comisiones no financieras que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios y pueden
surgir en la ejecucion de un servicio que se realiza durante un periodo de tiempo y en la prestacion
de un servicio que se ejecuta en un acto singular.

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias, en general, de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro.

ii) Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un periodo de tiempo
se registran durante el periodo de tales transacciones o servicios.

iii) Los que corresponden a una transaccién o servicio que se ejecuta en un acto singular se registran
cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién de principio del devengo.
Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el importe resultante de

actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.

) Permutas de activos

Las permutas de activos tangibles e intangibles son las adquisiciones de activos de esa naturaleza a
cambio de la entrega de otros activos no monetarios o una combinacion de activos monetarios y no
monetarios, salvo los activos adjudicados que se tratan de acuerdo con lo preceptuado para los activos
no corrientes en venta.
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El activo recibido en una permuta de activos se reconoce por el valor razonable del activo entregado
mas, si procede, las contrapartidas monetarias entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia
mas clara del valor razonable del activo recibido.

m)  Garantias financieras

Un contrato de garantia financiera es un contrato que exige que ¢l emisor efectie pagos especificos
para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico incumpla su
obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de
deuda, con independencia de su forma juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero,
contrato de seguro o derivado de crédito.

La entidad emisora de contratos de garantia financiera los reconoce en la partida de “Otros pasivos
financieros™ por su valor razonable mas los costes de la transaccion que sean directamente atribuibles
a su emision, salvo que se trate de contratos emitidos por entidades aseguradoras.

En el inicio, salvo evidencia en contrario, el valor razonable de los contratos de garantia financiera
emitidos a favor de un tercero no vinculado dentro de una transaccién aislada en condiciones de
independencia mutua es la prima recibida més, en su caso, el valor actual de los flujos de efectivo a
recibir, utilizando un tipo de interés similar al de activos financieros concedidos por la Caja con similar
plazo y riesgo. Simultdneamente, se reconocera como un crédito en el activo el valor actual de los
flujos de efectivo futuros pendientes de recibir utilizando el tipo de interés anteriormente citado.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los contratos se tratan de acuerdo con los siguientes
criterios:

1) Elvalor de las comisiones o primas a recibir por garantias financieras se actualiza registrando las
diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso financiero.

ii) El valor de los contratos de garantia financiera que no se hayan calificado como dudosos es el
importe inicialmente reconocido en el pasivo menos la parte imputada a la cuenta de pérdidas y
ganancias linealmente a lo largo de la vida esperada de la garantia o con otro criterio, siempre
que este refleje mas adecuadamente la percepcion de los beneficios y riesgos econdmicos de la
garantia.

La clasificacion como dudoso de un contrato de garantia financiera implicard su reclasificacion al
epigrafe de “Provisiones — Compromisos y garantias concedidos™, que se valorara aplicando lo
indicado en la Nota 14.p.

En el caso de sea necesario constituir una provision por las garantias financieras, las comisiones
pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe “Otros pasivos™ del pasivo del balance, se
reclasifican a la correspondiente provision.
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n)  Gastos de personal y retribuciones post-empleo

Retribuciones a corto plazo

Las retribuciones a corto plazo a empleados son remuneraciones cuyo pago se atiende antes de los
doce meses siguientes al cierre del ejercicio en el cual los empleados han prestado sus servicios. Estas
remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por los servicios recibidos,
registrandose, con caréacter general, como gastos de personal del ejercicio y como una cuenta de
periodificacion de pasivo, por la diferencia entre el gasto total y el importe ya satisfecho.

Retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo (o compromisos por pensiones) las remuneraciones a los
empleados que se liquidan tras la terminacién de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo,
incluso las cubiertas con fondos internos o externos de pensiones se clasifican como planes de
prestacion definida o planes de aportacién definida, en funcién de las condiciones de dichas
obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos asumidos.

En los planes de prestacion definida la obligacion de la Caja consiste en garantizar las prestaciones
acordadas a los empleados actuales y anteriores. El coste para alcanzar la prestacion acordada no esta
determinado en el compromiso y es asumido por la Caja.

En los planes de aportacion definida, la obligacion de la Caja se limita a realizar las contribuciones
acordadas independientemente de la prestacion que se alcance a la fecha en que acaezca la
contingencia. La prestacion estard determinada por las contribuciones realizadas por la Caja (las
aportaciones del propio empleado, en su caso) y los rendimientos obtenidos por las inversiones donde
se materializan los fondos aportados.

e Plan de prestacion definida

La Caja registra en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo™ del pasivo del balance (o en el activo, en ¢l epigrafe “Otros activos — Resto de los otros
activos™, dependiendo del signo de la diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones
establecidas en la normativa vigente) el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion
definida, netos, segiin se explica a continuacién, del valor razonable de los activos que scan
considerados activos afectos al plan.

Se consideran “Activos afectos al plan™ aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y que reunen las

siguientes condiciones:

- No son propiedad de la Caja, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculado a la Caja,

- Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados y
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- No pueden retornar a la Caja, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes
para cumplir todas las obligaciones del plan o de la Caja relacionados con las prestaciones de los
empleados actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por
la Caja.

En el caso que los compromisos estén exteriorizados a través de pélizas de seguros consideradas
“Activos del plan”, siempre que los flujos de dichas pélizas se correspondan exactamente, tanto en el
importe como en el calendario de pagos, con alguna o todas las prestaciones pagaderas dentro del
Plan, se considerard que el valor razonable de estas pélizas es igual al valor actual de las obligaciones
de pago convexas.

El “Coste de los servicios pasados”, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones, se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias, linealmente, en el intervalo de tiempo comprendido entre:

a) La fecha a partir de la cual el servicio prestado le da derecho a recibir la prestacion segtn el plan,
con independencia de que las prestaciones estén condicionadas a los servicios futuros.

b) La fecha en la que los servicios posteriores a prestar no le generan derecho a recibir importes
adicionales significativos de la prestacion segun el plan, salvo por causa de los eventuales
incrementos de salarios en el futuro.

En el gjercicio 2013, la publicacion de la Circular 5/2013, relativa a las Retribuciones a los empleados
supuso un cambio en el tratamiento contable de los planes de prestacion definida, debiéndose registrar
todas las ganancias y pérdidas actuariales inmediatamente en el Patrimonio Neto, asi como en Otros
ingresos y gastos reconocidos, dentro del Estado de ingresos y gastos reconocidos de la Entidad. Por
otro lado, el coste por intereses y el retorno esperado de los activos de los planes de prestacién definida
son sustituidos en la norma modificada por una cantidad neta por intereses, calculada aplicando el tipo
de interés utilizado en la estimacion del valor actual de la obligacién al inicio del ejercicio al pasivo
(o activo) por el compromiso. Por ultimo, las modificaciones también suponen cambios en la
presentacion de los componentes del coste en la cuenta de pérdidas y ganancias. Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el epigrafe de " Otro resultado
global acumulado " del Patrimonio Neto ascienden a 354 y 335 miles de euros, respectivamente (Véase
Nota 32).

La Entidad calcula el valor actual de sus obligaciones legales e implicitas de su plan de prestacion
definida a la fecha de los estados financieros. La cifra asi obtenida se registra como una provisién
(activo) para fondos de pensiones de prestacion definida.

La Entidad considera activos del plan aquellos que cumplen las siguientes caracteristicas:

- Son propiedad de un tercero separado legalmente que no sea parte vinculada.

- Estén disponibles exclusivamente para pagar o financiar los compromisos con los empleados.

- No se pueden retornar a la Entidad salvo cuando hayan sido liquidados los compromisos con los
empleados o para satisfacer a la Entidad de prestaciones satisfechas previamente por clla.

- No son instrumentos intransferibles emitidos por la Entidad.
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Los cambios en la provision registrada se reconoceran:

- Enla cuenta de pérdidas y ganancias: el coste de los servicios del periodo corriente, ¢l interés neto
de la provisién (activo) del coste por intereses, el coste de los servicios pasados, asi como la
ganancia o pérdida en el momento de liquidacion.

- En el estado de cambios en el patrimonio neto: las nuevas valoraciones de la provision (activo),
consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los activos del plan que
no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision (activo), asi como las variaciones en el
valor actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para la
entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la provision (activo). Los importes
reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto no se reclasificaran a la cuenta de
pérdidas y ganancias en un ejercicio posterior.

Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado, los premios de antigiiedad, los compromisos
por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacién que dependan de la antigiiedad del empleado en la
Caja, y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segiin lo establecido para
los planes post-empleo de prestaciones definidas, con la salvedad de que las pérdidas y ganancias
actuariales se reconocen de forma inmediata en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Compromisos por pensiones contraidos por la Caja

Los compromisos por pensiones contraidos por la Caja, correspondientes al personal que presta sus
servicios en la misma, se encuentran recogidos en los Convenios Colectivos que corresponden a cada
colectivo y en los correspondientes acuerdos del Consejo Rector (ver detalle en Nota 31).

i) Impuesto sobre los resultados

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de “Gastos o
ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas™ de la cuenta de pérdidas
y ganancias.

El gasto del mencionado epigrafe viene determinado por el impuesto a pagar calculado respecto a la
base imponible del ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio derivadas
de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles
negativas. La base imponible del ejercicio puede diferir del resultado neto del ejercicio presentado en
la cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables
o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se preven
pagaderos o recuperables en las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en los
estados financieros y las bases imponibles correspondientes, se contabilizan utilizando el método del
pasivo en el balance y se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que corresponda el
tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.
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Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por deducciones y
bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce siempre que sea probable que
la Caja obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se
considera probable que la Caja obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros
supuestos, cuando:

i)  Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la realizacion
del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda compensar la base imponible
negativa existente o producida por el importe anticipado.

1i) Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es improbable
que se repitan.

No obstante, lo anterior, s6lo se reconoce el activo por impuesto diferido que surge en el registro
contable de inversiones en entidades dependientes, negocios conjuntos o asociadas y, cuando es
probable que se vaya a realizar en un futuro previsible y se espera disponer de suficientes ganancias
fiscales en el futuro contra las que se podra hacer efectivo el mismo. Tampoco se reconoce cuando
inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacion de negocios, que en el
momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, si la Caja es capaz de controlar el
momento de reversion de la diferencia temporaria y, ademads, es probable que ésta no revierta en un
futuro previsible. Tampoco se reconoce un pasivo por impuesto diferido cuando inicialmente se
registra un elemento patrimonial, que no sea una combinacién de negocios, que en el momento del
reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con
el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectudndose las oportunas correcciones en los
mismos.

0)  Activos tangibles

El inmovilizado material de uso propio corresponde al activo tangible que se estima que se le dard un
uso continuado por la Caja y el inmovilizado material que se adquiere por un arrendamiento financiero.
Se valora a su coste de adquisicion menos su correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso,
menos cualquier pérdida por deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su
correspondiente importe recuperable. El coste de adquisicion de los elementos del activo material de
uso propio de libre disposicion incluye la valoracion de los mismos al 1 de enero de 2004 al valor
razonable. Dicho valor razonable al 1 de enero de 2004 fue obtenido sobre la base de tasaciones
realizadas por expertos independientes.
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Las amortizaciones se calculan sistematicamente segin el método lineal, aplicando los afios de vida
Gtil estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicién de los activos menos su valor
residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones, se
entiende que tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion. Las dotaciones
anuales en concepto de amortizacion del activo material se registran con cargo en la cuenta de pérdidas
y ganancias y se calculan en funcion de los siguientes afios de vida 1til estimada, como promedio, de
los diferentes grupos de elementos:

Afios de vida

util estimada

Edificios de uso propio 50
Mobiliario 10
Instalaciones 13a17
Vehiculos 4
Equipos de procesos informaticos 4

En cada cierre contable, la Caja analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el
valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente importe recuperable.
En dicho caso, la Caja reduce el valor en libros del correspondiente elemento hasta su importe
recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de amortizacion en proporcién a su valor en libros
ajustado y a su nueva vida 1til remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacioén de la misma.
Por otra parte, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, la Caja registra
la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros
en concepto de su amortizacién. La reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en ningin
caso puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se
hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

La Caja, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de los elementos
del activo material de uso propio con la finalidad de detectar cambios significativos en las mismas
que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la correspondiente correccién del registro en la
cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacion en virtud de la
nueva vida 1til estimada.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Las inversiones inmobiliarias del activo tangible corresponden a los valores netos de los terrenos,
edificios y otras construcciones que la Caja mantiene para su explotaciéon en régimen de alquiler o
para la obtencion de una plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se produzcan
en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados por la Caja para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos
cedidos en arrendamiento operativo, para su amortizacion y para la estimacion de sus respectivas vidas
ttiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los
activos materiales de uso propio.
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En el epigrafe “*Activos Tangibles — Inmovilizado Material de uso propio — Afecto a la Obra Social”
del balance se incluye el valor neto contable de los activos materiales afectos al Fondo de Educacion
y Promocién de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de los activos afectos al Fondo
de Educacion y Promocién, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas ttiles y
para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacién con los
activos materiales de uso propio, con la Gnica salvedad de que los cargos a realizar en concepto de
amortizacion y el registro de la dotacion y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir
estos activos no se contabiliza con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino con
contrapartida en el capitulo “Fondo de Educacién y Promocién™ del balance.

p)  Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Caja, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados
financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o0 momento de cancelacion, al
vencimiento de las cuales y para cancelarlas, la Caja espera que debera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdémicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

1) Una disposicion legal o contractual.

1)) Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sita en una expectativa valida creada por
la Caja frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades. Tales
expectativas se crean cuando la Caja acepta publicamente responsabilidades, se derivan de
comportamientos pasados o de politicas empresariales de dominio publico.

iii) La evolucioén practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en particular,
proyectos normativos de los que la Caja no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Caja, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia estd condicionada a que ocurra o no, uno o mdas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Caja. Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones actuales
de la Caja cuya cancelacion no sea probable que origine una disminucién de recursos que incorporan
beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con
la suficiente fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe mayor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor verosimilitud de que
ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicion es extremadamente rara.

La Caja incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto a las cuales se
estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos a
no ser que se considere remota la posibilidad de que se produzca una salida de recursos que incorpore
beneficios econémicos.
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Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre contable. Las mismas son
utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose
a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones entablados contra la Caja con origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto
los asesores legales de la Caja como el Consejo Rector entienden que la conclusion de estos
procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo, adicional al, en su caso, incluido
como provision, en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen (Véase Nota 31.b).

q)  Arrendamientos

El 1 de enero de 2019 entr6 en vigor la Circular 2/2018 que incluia modificaciones en la contabilidad
para el arrendatario. La Entidad opt6 por aplicar el método retrospectivo modificado que consiste en
reconocer pasivos por arrendamiento por un importe equivalente al valor actual de los pagos futuros
comprometidos a 1 de enero del ejercicio 2019. Respecto al activo, se opt6 por registrar activos por
derecho de uso por un importe igual a los pasivos por arrendamiento.

El modelo de contabilidad tnico para el arrendatario requiere que se reconozcan los activos y pasivos
de todos los contratos de arrendamiento. La norma prevé dos excepciones al reconocimiento de los
activos y pasivos por arrendamiento, que se pueden aplicar en los casos de contratos a corto plazo y
aquellos cuyo activo subyacente sea de bajo valor. La Entidad ha decidido aplicar ambas excepciones.

El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que representa su derecho a utilizar el
activo arrendado que se registra en el epigrafe ** Activo tangible — Inmovilizado material’’, y un pasivo
por arrendamiento que representa su obligacion de realizar los pagos de arrendamiento que se registran
en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros".

A la fecha de inicio del arrendamiento, el pasivo por arrendamiento representa el valor actual de todos
los pagos por arrendamiento pendientes de pago. Los pasivos registrados se valoran con posterioridad
a su reconocimiento inicial a coste amortizado, determinandose éste de acuerdo con el método del tipo
de interés efectivo.

Los gastos por intereses de pasivos por arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el epigrafe de “Gastos por intereses”.

Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste deberia incluir la valoracién inicial
del pasivo por arrendamiento, cualquier pago que se realiza antes de la fecha de inicio menos
incentivos de arrendamiento recibidos, todos los gastos iniciales directos incurridos, asi como una
estimacion de los gastos a incurrir por el arrendatario tales como gastos relacionados con la extraccion
y el desmontaje del activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo de los balances se
valoran con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste menos:

. La amortizacién acumulada y el deterioro acumulado; y
. Cualquier revaloracién del pasivo por arrendamiento correspondiente.
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La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicion de los activos,
sobre la vida del contrato de arrendamiento. Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos
tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de optar por una de las dos excepciones para no reconocer el derecho de uso y el pasivo
correspondiente en el balance, los pagos relacionados con los arrendamientos correspondientes se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, sobre el periodo de duracién de contrato o de forma
lineal, o de otra forma que mejor representa la estructura de la operacién de arrendamiento, en el
epigrafe "Otros gastos de explotaciéon™.

Los ingresos de subarrendamiento y arrendamiento operativo se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias, en el epigrafe "Otros ingresos de explotacion™.

El modelo de contabilidad para el arrendador requiere que, desde el inicio de la operacién, los
contratos de arrendamiento se clasifiquen como financieros cuando se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los contratos
de arrendamiento que no son financieros se consideran arrendamientos operativos.

En los arrendamientos financieros, cuando las entidades acttian como arrendadoras de un bien, la suma
de los valores actuales de los importes que recibirén del arrendatario mas el valor residual garantizado,
que, habitualmente, equivale al precio de jercicio de la opcién de compra por el arrendatario a la
finalizacion del contrato, se registra como una financiacién prestada a terceros; por lo que se incluye
en el capitulo “Activos financieros a coste amortizado™.

En los arrendamientos operativos, si las entidades actiian como arrendadoras, presentan el coste de
adquisicion de los bienes arrendados en ¢l epigrafe "Activos tangibles - Inmovilizado material -
Cedidos en arrendamiento operativo". Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los ingresos y gastos procedentes de
los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, de forma lineal, en
los epigrafes "Otros ingresos de explotacion™ y "Otros gastos de explotaciéon™, respectivamente.

En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamiento posterior, los resultados generados por la
venta, por la parte efectivamente transferida, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento de ésta.

r) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

El epigrafe de Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta del balance incluye los activos, cualquiera que sea su naturaleza, que no
formando parte de las actividades de explotacién, incluyan importes cuyo plazo de realizacién o
recuperacion se espera que sea superior a un afio desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales.
Asimismo, se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en entidades l
del grupo, negocios conjuntos o asociadas que cumplan los requisitos mencionados en el parrafo
anterior.
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Cuando excepcionalmente la venta se espera que ocurra en un periodo superior a un afio, la Caja valora
el coste de venta en términos actualizados, registrando el incremento de su valor debido al paso del
tiempo en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas " de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Por tanto, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Caja para la satisfaccion, total
o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se consideran activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta, salvo que la Caja haya decidido hacer un uso continuado
de esos activos.

Los activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas se valoran inicialmente, en
general, por el menor importe de los valores siguientes:

a) Importe en libros de los activos financieros aplicados, entendiendo como tal su valor bruto menos
las coberturas que le correspondan en funcion de su clasificacién contable anterior a la entrega,
tratando el activo adjudicado o recibido en pago de deudas como una garantia real.

b) Valor razonable en el momento de la adjudicacion o recepcion del activo menos los costes
estimados de venta.

A estos efectos, el valor razonable menos los costes estimados de venta de estos activos en el momento
de la adjudicacién o recepcion en pago se obtiene mediante la aplicacion de los descuentos
porcentuales estimados por Banco de Espafia sobre el valor de referencia obtenido a través de
tasaciones individuales completas realizadas por sociedades de tasacidon o servicios de tasacion
homologados, inscritos en el Registro Oficial de Sociedades de Tasacion de Banco de Espafia, €
independientes, aplicando la metodologia prevista para la finalidad indicada en el articulo 2.a) de la
Orden ECO/805/2003, de 27 de marzo.

Mientras que permanecen clasificados como mantenidos para la venta, los activos tangibles e
intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

Con posterioridad al momento del alta, en el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable
de los activos neto de sus costes de venta, la Caja ajusta el valor en libros de los activos por el importe
de dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de
producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Caja revierte las pérdidas
anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes
de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta
no admisibles como actividades interrumpidas™, siempre que el mismo no haya superado el periodo
medio de permanencia en balance de 3 afios.
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No obstante, los activos financieros, los activos procedentes de retribuciones a empleados, los activos
por impuestos diferidos y los activos por contratos de seguros que formen parte de un grupo de
disposicion o de una operacion en interrupcién, no se valoran de acuerdo con lo dispuesto en los
parrafos anteriores, sino de acuerdo con los principios y normas aplicables a estos conceptos, que se
han explicado en los apartados anteriores de la presente Nota.

Los resultados generados en el ejercicio por aquellos componentes de la Caja que hayan sido
considerados como operaciones en interrupcién se registran en el epigrafe de Ganancias o pérdidas
después de impuestos procedentes de las actividades ininterrumpidas de la cuenta de pérdidas y
ganancias, tanto si el componente de la Caja se ha dado de baja del activo como si permanece en €l al
cierre del ejercicio. Si con posterioridad a su presentacion como operaciones en interrupcién se
clasifican las operaciones como continuadas, sus ingresos y gastos se presentan, tanto en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio como en la correspondiente al ejercicio comparativo que se publique
en las cuentas anuales, en las partidas que les corresponda segin su naturaleza.

s) Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las definiciones
siguientes:

1)  Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendiendo
por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

ii) Actividades de explotacion: las actividades tipicas de la Caja y otras actividades que no pueden
ser calificadas como de inversion o de financiacién y los intereses pagados por cualquier
financiacién recibida, aunque correspondan a pasivos financieros clasificados como actividades
de financiacién.

iil) Actividades de inversion: actividades de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios,
de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en ¢l efectivo y sus equivalentes, como
activos tangibles, activos intangibles, inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas, activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta y los pasivos incluidos en dichos grupos.

iv) Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del
Patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

La Caja realiza el estado de flujos de efectivo utilizando el método indirecto.

t) Aportaciones al capital

Las aportaciones al capital social de la Caja se reconocen como patrimonio neto cuando existe un
derecho incondicional a rehusar su reembolso o existen prohibiciones, legales o estatutarias, para
realizar éste. Si la prohibicion de reembolso es parcial, el importe reembolsable por encima de la
prohibiciéon se registra en una partida especifica con naturaleza de pasivo financiero. Las
remuneraciones de las aportaciones se registran como gastos financieros del ejercicio si corresponden

a aportaciones contabilizadas como pasivos financieros y directamente contra el patrimonio neto, \{
como parte de la distribucién de resultados de la cooperativa en el caso contrario.

<

X
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u)  Estado de cambios en el Patrimonio Neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total
de las variaciones habidas en el Patrimonio Neto durante el gjercicio. Esta informacion se presenta
desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de
cambios en el Patrimonio Neto. A continuacidn, se explican las principales caracteristicas de la
informacion contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos generados
por la Caja como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados
como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos
registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
i.  El resultado del gjercicio.

ii.  El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como otro resultado
global en el patrimonio neto.

ili.  El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

iv.  El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras 1) y ii)
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como Otro
resultado global acumulado se desglosan en:

i.  Ganancias o pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto: recoge el importe de los
ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el
patrimonio neto. Los importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en
esta partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias,
al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

ii.  Transferido a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracién
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

iii.  Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge €l importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como
consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

iv.  Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entrex
partidas de Otro resultado global acumulado conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.
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Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose su correspondiente
efecto impositivo en la ribrica “Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que pueden
reclasificarse en resultados” o “Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se
reclasificaran” del estado, segin corresponda.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los cambios habidos en
el patrimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los
movimientos habidos en funcion de su naturaleza en las siguientes partidas:

i.  Efectos de la correccion de errores y cambios en las politicas contables: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la re-expresion retroactiva de
los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccion de errores.

ii.  Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

iii.  Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de las partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del fondo de dotacién,
distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de patrimonio propios, pagos con
instrumentos de patrimonio, traspasos entre partida del patrimonio neto y cualquier otro
incremento o disminucion del patrimonio neto.

V) Fondo de educacién y promocion (F.E.P)

Las dotaciones que la Entidad realiza al fondo de educacién y promocion se reconocen como un gasto
del ejercicio cuando son obligatorias. Si se producen dotaciones adicionales se reconocen como
aplicacion del beneficio.

Los gastos derivados del fondo de educacién y promocion cooperativo se presentan en el balance
deduciendo del epigrafe “Otros pasivos™, sin que en ningin caso se imputen a la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Los activos tangibles y los pasivos afectos al fondo de educacion y promocion se presentan en partidas
separadas del balance.

w)  Indemnizacién por despido

De acuerdo con la legislacion vigente, existe la obligacion de indemnizar a aquellos empleados que
puedan ser despedidos sin causa justificada. El gasto por indemnizaciones se registra en el momento
en que se toma la decision de efectuar el despido.
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15. Atencién al Cliente

El articulo 17.2 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre Departamentos y Servicios de
Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades Financieras, indica que en la memoria
de las cuentas anuales se debe resumir, brevemente, el contenido de la memoria del Servicio de
Atencién al Cliente de la Caja. Dicho resumen es el siguiente:

a) El Servicio de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente ha recibido en el ejercicio
2023, 35 consultas, 97 quejas y 883 reclamaciones, y, en el ejercicio 2022, 1 consulta, 12
quejas y 561 reclamaciones.

b) Al 31 de diciembre de 2023, habia 147 quejas/reclamaciones pendientes de resolver, niumero
que se ha visto incrementado con respecto a las pendientes en 2022, que eran 7 debido,
principalmente, al aumento exponencial de reclamaciones en materia de gastos de
formalizaciéon ante la alarma social de una posible prescripcién para el ejercicio de
reclamacion de cantidades en enero de 2024 -fecha de pronunciamiento del TJUE a una
cuestion prejudicial sobre la materia, concretamente, 25 de enero de 2024-.

c) En los ejercicios 2023 y 2022, se gestionaron 987 y 607 quejas y reclamaciones,
respectivamente, entre resueltas y no admitidas a tramite.

d) Durante los ejercicios 2023 y 2022, dichas reclamaciones han supuesto un coste econdmico
para la Caja de 14 miles euros en total para ambos ejercicios, excluidos los derechos
econdmicos relativos a materia relacionada con clausulas hipotecarias.

Adicionalmente, Caja Rural de Extremadura, Sociedad Cooperativa de Crédito, en cumplimiento de
lo establecido en el Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccién de
consumidores en materia de clausulas suelo, durante el ejercicio 2017 procedié a implantar un Sistema
de Reclamacion Previa a la interposicion de demandas judiciales, que es gestionado por un servicio
especializado que tiene por objeto atender las reclamaciones presentadas en esta materia especifica de
clausula hipotecaria y que en 2023 y 2022, contintia adscrito al Departamento de Atencion al Cliente.
Como resumen de la actividad de mencionado servicio especializado se aportan los siguientes datos:

a) El Servicio especializado en materia dimanante del Real Decreto-Ley 1/2017, de 20 de enero,
de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo, ha recibido
desde su implantacion 2.292 reclamaciones, de las que 35 de ellas corresponden al gjercicio
2023, casi el doble en niimero con respecto al 2022, en el que se presentaron 19 reclamaciones.

b) Al 31 de diciembre de 2023, como se ha indicado, este servicio especializado de
reclamaciones ha gestionado, desde su implantacion, 2.292 reclamaciones entre estimadas,
desestimadas, inadmitidas y desistidas por el cliente, de las que 28 lo fueron durante el
ejercicio 2023 (24 durante el ejercicio 2022).

¢) Al 31 de diciembre de 2023, existen 9 reclamaciones sin resolver, 3 de ellas pendiente de
analisis y las otras 6 pendientes de respuesta por el cliente (5 reclamaciones durante el
gjercicio 2022, 2 de ellas pendiente de analisis y las otras 3 pendientes de respuesta por el
cliente).
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16. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es inherente al negocio de la Caja, por lo que el eje fundamental en el que se basan
las politicas de Riesgo de Crédito es en la aplicacion de una gestion éptima que permita unas tasas de
retorno que garanticen su rentabilidad, asi como una adecuada estimacion de la recuperacion integra
de la operacién concedida. Para cllo, se cuentan con unas sdlidas estructuras en torno al analisis,
seguimiento y recuperacion, asi como de formacién continua en esta materia para mantener el nivel
de cualificacion del personal de la Caja.

El anélisis de cada cliente (teniendo en cuenta todas y cada una de sus operaciones — directas e
indirectas —) debe estar basado tanto en informacién fiable interna como externa suficiente, y debe de
concluir con la adecuada viabilidad econémico-financiera. Como politica general no se podra
conceder ningun tipo de riesgo sin la elaboracién de un anélisis suficientemente documentado-
justificado, en el cual se tiene en cuenta la finalidad de la operacién para poder determinar si se adecua
al tipo, plazo e importe. De igual modo, ningtin miembro u 6rgano de la Caja podré aprobar ninguna
operacién que incumplan algln criterio o ratio del Manual de Riesgos de la Caja que no se haya
tramitado por el procedimiento correspondiente y fijado las medidas mitigadoras del riesgo
suficientes.

El criterio principal y basico para la determinacién de la concesion es la capacidad de generacién de
recursos suficientes que permitan estimar la devolucién en las condiciones determinadas de la
operacion crediticia por parte de los solicitantes. Las garantias aportadas (realizables y suficientes),
como criterio general, se consideran un elemento complementario y adicional a la capacidad de pago.

El seguimiento de la cartera crediticia global y de los acreditados se realiza como una funcién clave y
prioritaria tanto en la calidad de la cartera como en la prevencion de la morosidad. El seguimiento
eficiente y efectivo debe de contar con alarmas que indiquen una posible deteccién de incidencias,
tanto internas como externas, documentacion del acreditado actualizada, y software de gestién que
posibilite estos aspectos.

La recuperacion de activos se enfoca como un elemento basico en la pronta recuperacion de la deuda
de modo que posibilite que la deuda no se incremente y que el deudor tenga conciencia temprana de
la situacién irregular, siendo esta tarea responsabilidad tanto de las oficinas como de los servicios
operativos de la Caja, como de los Servicios Centrales de la Caja. En el caso de que se analice un plan
de viabilidad para el cliente y se determine que debe refinanciarse su deuda, debera aportarse, como
criterio general, un incremento de las garantias y/o mejora de la capacidad de generacion de recursos.

Politicas generales de la gestion del riesgo crediticio
Analisis de riesgos y concesion
Como marco general se establecen limites por tipologia de riesgo, de modo que se diversifique la

cartera crediticia de la Caja con el fin de mitigar posibles exposiciones a cambios externos que
garanticen la rentabilidad y cobro de las inversiones.
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Las atribuciones de concesion estan otorgadas de manera personalizada quedando definidos los niveles
de resolucion tanto para decisores unipersonales como para los 6rganos colegiados competentes.
Dichas atribuciones se revisaron durante el ejercicio 2023 adecuéandolas a los distintos niveles y a la
tipologia de riesgo. Los requisitos y la documentacion que debe contener cada expediente de crédito
estan definidos en funcién de la tipologia tanto del cliente como de la operacién propuesta estando su
grado de exigencia directamente relacionado con el importe de la solicitud, los riesgos acumulados y
su grado de complejidad.

La Caja, en colaboracién con Banco Cooperativo, sigue trabajando en la adecuacion de la nueva
normativa relativa a solvencia, en el proyecto Basilea II con el fin de contar tanto con modelos

cuantitativos para la medicion del riesgo de crédito, como fortalecer todos los aspectos cualitativos
relativos a todo el proceso crediticio, cuyos aspectos principales son:

« Mantenimiento y mejora de un software de tramitacion y sancion de propuestas de admision de
operaciones, €l cual permite establecer y automatizar un sistema de work-flow de modo que se
tenga un control global de cada operacion en cada uno de los estados por lo que pasa, durante todo
el proceso de admision, analisis, sancion y formalizacion.

« Mantenimiento para mejorar la capacidad predictiva de los modelos de Scoring y Rating para los
distintos segmentos de clientes de la Caja, asi como el desarrollo de software de gestion, de
RAROC y Pricing de modo que se consiga mejorar la gestion, obtener de manera automaética y
cuantitativa una resolucién en las operaciones crediticias, asi como disponer de herramientas que
permitan la medicion interna de riesgos.

+ Revision continta de los modelos internos actuales de la Caja para €l calculo de la capacidad de
amortizacién y solvencia de los intervinientes, en las diferentes operaciones crediticias,
segmentadas por tipologia de personas, naturaleza e importe.

Como politicas concretas se han establecido:

« DPoliticas de sancién: se establecen niveles de autonomia para sancionar operaciones de activo a los
diferentes responsables de la gestion del riesgo de crédito.

 Politicas de exclusion: se establece criterios, por los que en caso de que se produzcan, no pueda
concederse la operacion, salvo autorizacion expresa del organo competente.

» Politicas de concentracién: se establece un limite maximo de concesion de riesgos, a partir del cual,
no pueda incrementarse el riesgo con el acreditado/grupo, salvo autorizacion expresa del 6rgano
competente.

» Politicas sobre segmentos: debido a la especializacion y automatizaciéon de nuestros clientes, se
han establecido politicas relativas a personas fisicas y personas juridicas.

« Politicas de Grupos Econdmicos: se establecen los criterios de analisis y concesion en operaciones
dadas a grupos identificados por la Caja en funcion a las interrelaciones de los Clientes, en la que
junto al analisis realizado al interviniente que solicita dicha operacién habra que analizar al Grupo
completo, asi como tener dicha circunstancia en cuenta para determinar el Organo decisor.
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Seguimiento de riesgos

El proceso de seguimiento trata de evitar el incumplimiento por parte del cliente de las obligaciones
de pago contraidas con la Caja y analizar de forma dindmica el endeudamiento y la solvencia del
mismo para prever y evitar futuros problemas. La Caja dispone de un estudio riguroso del riesgo de
crédito asumido con los clientes basados en su exposicién al riesgo y en su situacién econémico-
financiera. El seguimiento comienza justo después de la concesion.

El seguimiento tiene una doble visién:

*  Seguimiento preventivo: basado en alertas que permiten detectar cambios en las condiciones
iniciales del cliente, asi como en la segmentacion de los mismos. Para llevar a cabo esta tarea, se
han incorporado estas alertas a aplicaciones en funcionamiento en la Caja, con objeto de facilitar
la gestion y deteccion de un posible deterioro de la situacién del cliente en base a un analisis de
su operativa habitual.

*  Seguimiento de cartera: estructurado en diversos parametros (zona, tipo de persona, sector, etc.)
que posibilitan disponer de datos segmentados de la cartera crediticia de la Caja, asi como de su
evolucion.

Durante los ejercicios 2023 y 2022, ademas de la doble vertiente mencionada, el desarrollo de la labor
de seguimiento se ha seguido estructurando mediante revisiones periédicas de seguimiento de riesgos
que tienen por objeto el andlisis de la situacion de los principales acreditados de la Caja con objeto de
adoptar las acciones que correspondan en funcion de las conclusiones alcanzadas en dicha revision.
Ello conlleva la actualizacion de la documentacién de estos acreditados y la realizacion de un informe
en el que participan todas las personas implicadas en la gestion del cliente y donde quedan recogidas
las conclusiones en relacion con la situacién del mismo.

El seguimiento de la evolucién de los clientes y de sus operaciones se configura en la Caja como la
gestion basica para asegurar el adecuado saneamiento de su activo y se realiza de forma sistematica
para todos los riesgos contraidos, independientemente de que la inversion se encuentre en situacion
normal o no. Dicho seguimiento se realiza a través de la experiencia de la Caja en la operativa diaria
con el cliente, a través de contactos personales con el mismo y el analisis periodico de su situacién
financiera, utilizando para ello todas las fuentes de informacién disponibles que se consideren
oportunas.

El seguimiento es una labor que compete no solo a los servicios centrales, sino que es una actividad
periddica y frecuente que es realizada por las oficinas, ya que su cercania al cliente les permite
disponer de una informacion basica, tanto cualitativa como cuantitativa, que no es posible obtener de
otra manera.

Recuperacion de activos

Ante una operacion en situacion irregular, la accidn general se encamina a prestar atencién al maximo
saneamiento del activo, aplicando soluciones de forma inmediata sin tratar de prolongar en el tiempo
la deuda impagada. Se ha reforzado el procedimiento anterior, mediante el cual, se deben establecer
contactos con el cliente desde el primer dia de impago, con el fin de buscar una solucién favorable
para ambas partes.
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Por lo tanto, desde el momento en que se observa una situacién irregular, es decir, el primer dia de
impago, se inicia el contacto con el cliente para procurar su pronta regularizacién, agotando
inicialmente toda actuacién amistosa posible para la recuperacion del riesgo. Dicha gestiéon amistosa
es realizada por las propias oficinas, detallando en una aplicacion, creada para tal fin, todas las
acciones realizadas, especificadas por dias, para la recuperacion de la deuda.

Posteriormente, en caso de no regularizacion de las mismas desde la oficina, pasaran a gestionar su
recuperacion los analistas de gestion de irregulares de los servicios centrales, en estrecha colaboracion
tanto con la oficina como con los letrados correspondientes.

Refinanciaciéon y reestructuracion de operaciones

En la Circular 4/2017 del Banco de Espafia y modificaciones posteriores, se establecen referencias
para la adecuada identificacién, clasificacion y cobertura de las operaciones de refinanciacion. En el
afio 2020 se publicé la Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espafia, por la que se modifica
la Circular 4/2017. Tras esta modificacion, la reestructuracion o refinanciacion de una operacion
crediticia deja de considerarse un factor automatico de clasificacion en la categoria Fase 2- Riesgo
normal en vigilancia especial, para ser un factor mas a considerar en la evaluacién sobre si se ha
producido un incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. La Caja
revisa de forma continuada la adecuada clasificacion de las operaciones de refinanciacion y/o
reestructuracion, asi como las provisiones constituidas para estas operaciones. Igualmente, en la
herramienta de admisién de riesgos se registra la informacion necesaria que permita la identificacion
y el analisis individualizado de esta tipologia de operaciones, asi como, la propuesta de clasificacién
que deberian tener en base a los criterios establecidos por Banco de Espafia en la mencionada
normativa. Aplicando ademas las oportunas provisiones sobre dichos acuerdos en funcién de la
clasificacion adoptada, que finalmente decide un Organo independiente del que concedié la operacién
de refinanciacion.

La Entidad dispone de una politica dirigida a utilizar la refinanciacién, reestructuracién, renovacion y
renegociacion de operaciones como instrumentos de gestion del riesgo de crédito que, utilizados
adecuadamente, van encaminados a mejorar la calidad del riesgo a partir de analisis individualizados,
enfocados a dar viabilidad econémica a los acreditados y las operaciones.

El seguimiento del riesgo es tarca fundamental para poder anticipar situaciones problematicas.
El objetivo primordial es doble:

e Dar viabilidad al acreditado (concesién de carencia, aumento de plazo, etc.).

+ Mejorar en la medida de lo posible la posicion de riesgo de la Entidad (mejora de garantias).

Tras el analisis caso por caso, se evalua el potencial riesgo de incumplimiento y se reconocen las
cantidades que se estimen irrecuperables, procediendo a contabilizar las provisiones necesarias para
cubrir la pérdida.

Existe un sistema interno de informacién que permite la individualizacién y seguimiento de las
operaciones refinanciadas, reestructuradas, renovadas y renegociadas. Ademas, se ha implementado
un procedimiento periédico de revision individualizada de las operaciones con objeto de vigilar la
evolucion de esta cartera y la adecuacién de su clasificacion.
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Los requisitos, que, con caricter general, deben reunir este tipo de operaciones son los siguientes:

* Incorporar un analisis actualizado de la situacién economico-financiera del acreditado, que soporte
la capacidad de pago para atender las obligaciones financieras derivadas de la operacién.

* Valorar la eficacia de las garantias aportadas. A estos efectos se consideran garantias eficaces las
siguientes:

- Garantias pignoraticias sobre depdsitos dinerarios, instrumentos de patrimonio cotizados y
valores representativos de deuda.

- Garantia hipotecaria sobre viviendas, oficinas y locales polivalentes y fincas rusticas.

- Garantias personales (avales, fianzas, nuevos titulares, etc.) que cubran plenamente el riesgo
garantizado.

* Valorar el historial de cumplimiento de acreditado y/o la operacion, en particular existencia de
refinanciaciones o restructuraciones previas.

Riesgos asociados a la incertidumbre econémica

Desde que se produjo la pandemia del COVID-19 hasta la situacién actual de conflictos bélicos y
geopoliticos (véase Nota 3.1), se ha generado una situacién de incertidumbre macroecondémica con
impacto directo en el riesgo de crédito de las entidades y, en particular, sobre las pérdidas esperadas
bajo la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

Esta situacion ha llevado a los reguladores contables y a los supervisores bancarios a adoptar medidas
especificas con el fin de mitigar los efectos que estas situaciones de incertidumbre pudieran tener tanto
en el caleulo de las pérdidas esperadas bajo la norma aplicable como en materia de solvencia, instando:

® A las entidades a evaluar toda la informacion disponible, ponderando en mayor medida las
previsiones a largo plazo frente a la situacion econdmica a corto plazo.

® A los gobiernos a tomar medidas coyunturales orientadas a evitar efectos de deterioro.

* A las entidades a desarrollar medidas de gestién como, por ejemplo, el disefio de productos
especificos adaptados a la operativa que se pueda ir generando en el periodo de esta crisis.

La practica totalidad de autoridades contables y prudenciales de manera coordinada han emitido
recomendaciones o medidas en el marco del tratamiento de la situacién provocada por el COVID-19,
guerra de Rusia y Ucrania, etc., dentro del marco de estimacién de pérdidas esperadas bajo la norma
aplicable.
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El denominador comiin de todas las recomendaciones es que, considerando €l elevado grado de
incertidumbre en cuanto a la profundidad, duracién y alcance de la situacion actual, la dificultad de
elaborar previsiones macroecondmicas fiables, el caracter transitorio del shock econémico y la
necesidad de incorporar el efecto de las medidas mitigadoras de los gobiernos, se hace aconsejable y
necesario extremar la prudencia y tomar todas las medidas que permitan a la Caja anticipar y
minimizar los impactos de la crisis en su balance y cuenta de pérdidas y ganancias.

En este sentido, la Caja ha considerado durante los ltimos tres ejercicios dichas recomendaciones en
el calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito bajo la norma aplicable del Anejo 9 de la
Circular 4/2017, por lo que para el célculo de dichas pérdidas se han considerado, entras otras, las
siguientes recomendaciones:

e Identificar aquellos sectores o grupos de acreditados mas vulnerables en su d&mbito de actuacion,
cuantificar la posible morosidad futura, realizar una gestién activa de sus riesgos y reconocer
prudentemente las provisiones de deterioro para alcanzar unos niveles de cobertura conservadores.

e Mantener actualizadas las tasaciones de los bienes en garantia y de los adjudicados, tomando en
consideracion las nuevas circunstancias del mercado inmobiliario y cuantificar los posibles

impactos en caso de caidas en los precios de los inmuebles.

Exposicion al riesgo de crédito

A continuacion, se muestra el nivel maximo de exposicidn al riesgo de crédito asumido por la Caja al
31 de diciembre de 2023 y 2022 sin deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias
recibidas para asegurar el cumplimiento de los deudores:

A 31 de diciembre de 2023

Activos financieros Activos
no destinadosa  financieros a
negociacion valor
Activos valorades razonable
financieros obligatoriamente a con cambios Activos
mantenidos  valor razonable en otro financieros a Exposiciones
para con cambios en resultado coste fuera de

Tipos de instrumentos negociar resultados global amortizado balance Total
Instrumentos de Deuda - 252 26.904 2.177.834 - 2.204.990

D‘ePosnos de entidades de ; ) ) 196.915 } 196.915
crédito

Valores representativos de
deuda - 252 26.904 391.802 - 418.958

Clientela - - - 1.589.117 - 1.589.117
[nstrumentos de Patrimonio - - 39.410 - = 39.410
Garantias concedidas - - - - 24.943 24.943
Avales - - - - 24.943 24.943
Créditos documentarios
irrevocables ) ) ) ) ) )
Otros riesgos contingentes - = - = B -
Otros 115 - - - - 115

115 252 66.314 2.177.834 24.943 2.269.458
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A 31 de diciembre de 2022

Activos financieros Activos
no destinados a financieros a
negociacion valor
Activos valorados razonable
financieros obligatoriamente a  con cambios Activos
mantenidos valor razonable con en otro financieros Exposiciones
para cambios en resultado a coste fuera de
Tipos de instrumentos negociar resultados global amortizado balance Total
Instrumentos de Deuda - 649 56.713  1.954.376 - 2.012.244
Depositos de entidades de crédito - - - 118.989 - 118.989
Valores representativos de deuda - 418 56.713 352.341 - 409.472
Clientela - 231 - 1483552 - 1.483.783
Instrumentos de Patrimonio 225 32 34.161 - - 34.468
Garantias concedidas - - - - 35.081 35.203
Avales - - - - 29,908 29.908
Créditos documentarios
irrevocables ) ) ) ) ) )
Otros riesgos contingentes - - - - 5.173 5.173
Otros 122 - . - - 122
347 731 90.874  1.954.882 35.081  2.081.915

El principal factor a la hora de analizar y sancionar las operaciones de activo concedidas por la Caja
es la capacidad de generar recursos por parte de los solicitantes, tanto personas fisicas como juridicas,
para poder hacer frente a las obligaciones contraidas. De manera adicional, la Caja utiliza como un
instrumento fundamental en la gestion del riesgo de crédito el buscar que los activos financieros
adquiridos o contratados por la Caja cuenten con garantias reales y otra serie de mejoras crediticias
adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas de andlisis y seleccién de riesgo de
la Caja definen, en funcidn de las distintas caracteristicas de las operaciones, tales como finalidad del
riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos propios, etc. y las garantias reales o mejoras crediticias
de las que deberan disponer las mismas, de manera adicional a la propia garantia real del deudor, para
proceder a su contratacion.

La valoracién de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia real recibida.
Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de
tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas establecidas por Banco de
Espafia para ello en el momento de la contratacion. En el caso de que existan evidencias de pérdidas
de valor de estas garantias, en aquellos casos en los que se produzca algtn deterioro de la solvencia
del deudor que pueda hacer pensar que se pueda tener que hacer uso de estas garantias o cuando se
establece en normativa interna alineada con las directrices que marca Banco de Espaifia, se actualiza
esta valoracion de acuerdo con estos mismos criterios. Los avales y garantias reales similares se miden
por el importe garantizado en dichas operaciones. Por su parte, las garantias en forma de depdsitos
pignorados se valoran por el valor de dichos depésitos.
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La concentracion del riesgo por sector economico dentro de la cartera de cartera de Préstamos y
anticipos a la clientela sin considerar los ajustes por valoracion ha sido la siguiente:

2023 2022
Importe % Importe %

Créditos aplicados a financiar actividades productivas 544.855 32,48%  536.558 34,52%
Créditos aplicados a financiar gastos a los hogares 1.086.893 64,79% 971910 62,53%
Créditos aplicados a financiar gastos de las instituciones 3.504 0,21% 3.718 0,24%
privadas sin fines de lucro al servicio de los hogares
Otros 42.189 2,52% 42.123 2,71%

1.677.441 100% 1.554.309 100%

17. Riesgo de liquidez

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) estd encargado del control y seguimiento del riesgo de
liquidez. E1 COAP propone al Consejo Rector de la Entidad las politicas y procedimientos de gestion
que tienen como objetivo garantizar en cada momento la disponibilidad a precios razonables de fondos
que permitan atender puntualmente los compromisos adquiridos y financiar el crecimiento de su
actividad inversora.

El1 COAP utiliza tres parametros en referencia al control del riesgo de liquidez:

a) Ratio de cumplimiento de liquidez a corto plazo (LCR):

Activos liquidos de alta calidad disponibles para hacer frente a sus necesidades de liquidez en un
horizonte de 30 dias, bajo un escenario de stress que considera una crisis combinada (idiosincréasica y
del conjunto del mercado). Permite analizar la capacidad y calidad del colchén de activos liquidos de
la entidad para hacer frente a un escenario de estrés severo.

b) Ratio Loan to Deposit:

Mide la proporcién de créditos frente a depositos. Se trata de un indicador de uso habitual en el sector,
importante en entidades de indole minorista. Permite analizar la estructura de balance y en particular
la proporcion de inversion crediticia financiada con depdsitos de la clientela.

c) Ratio de incremento de coste de financiacion minorista

Mide el incremento en porcentaje del coste de la financiacion minorista del ejercicio respecto del

mismo periodo del ¢jercicio anterior.

R_A
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Entidad cumplia con los requerimientos minimos exigidos por N
el supervisor en todos los ratios indicados anteriormente. L\

con los saldos vivos a esa fecha.
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A continuacion, se muestra un andlisis al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de los activos y pasivos de
la Caja agrupados por su vencimiento considerado como el periodo pendiente desde la fecha del
balance hasta la fecha de vencimiento contractual o en su caso, la fecha se espera cause baja en el
mismo obtenidas en funcion de la experiencia histérica de la Caja:

Aifio 2023 (miles de euros)

Actives Pasivos Gap de liquidez neto
Hasta 1 mes 333.063 (577.333) (244.270)
Entre 1 mes y 3 meses 64.977 (107.839) (42.862)
Entre 3 meses y 1 afio 222.805 (583.673) (360.868)
Entre | aflo y 5 afios 738.806 (340.081) 398.725
Mas de 5 afios 1.460.675 (442.735) 1.017.940
2.820.326 (2.051.661) 768.665

Aiio 2022 (miles de euros)

Activos Pasivos Gap de liquidez neto
Hasta 1 mes 132.952 (533.997) (401.045)
Entre 1 mes y 3 meses 70.823 (91.620) (20.797)
Entre 3 meses y 1 afio 205.360 (317.587) (112.227)
Entre 1 afio y 5 afios 726.265 (286.876) 439.389
Mas de 5 afios 1.497.148 (649.383) 847.765
2.632.548 (1.879.463) 753.085

El analisis se realiza sobre los activos y pasivos sensibles del balance. Los bonos de las titulizaciones
que se han mantenido en el balance de la Caja al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y que a efectos
contables se registran en el pasivo de balance neteando el importe de “Dep6sitos a la clientela™, se
incluyen a efectos del andlisis de “Gap de liquidez™ en la columna de activos.

El equilibrio y control del desequilibrio de los vencimientos y tipos de interés de activos y pasivos es
fundamental para la gestion de la Caja. Es inusual en Entidades de Crédito que se dé un equilibrio
perfecto ya que las operaciones realizadas son, a menudo, de plazo incierto y de diferente tipo. Una
situacion de desequilibrio potencialmente aumenta la rentabilidad, pero también incrementa el riesgo
de pérdidas.

Los vencimientos de activos y pasivos y la capacidad de sustituir, en un coste aceptable, los pasivos
que soportan interés, asi como vencimientos, son factores importantes en el calculo de la liquidez de
la Caja y su exposicion a cambios en tipos de interés y tipos de cambio.
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18. Riesgo de mercado

En relacién con el riesgo de mercado al que esta expuesta la Caja a las fechas a las que se refieren los
estados financieros, a continuacion, se detalla la informacion referente al riesgo de tipo de interés al
ser el mas relevante que afecta a la Caja. En este sentido, a dichas fechas, la Caja no esta expuesta o
no lo est4 de manera significativa al riesgo de tipo de cambio y al riesgo de fluctuaciones de materias
primas.

Riesgo de tipo de interés

El Comité de Activos y Pasivos (COAP) esta encargado del control, y seguimiento del riesgo de tipo
de interés. E1 COAP sugiere al Consejo Rector de la Caja las politicas y procedimientos de gestion
que tienen como objetivo minimizar el impacto en el margen financiero de este tipo de riesgo.

Para desempeifiar esta funcién el COAP utiliza las siguientes herramientas de analisis, de forma
trimestral:

- Andlisis y diagnéstico del entorno econdémico actual y de mercado y de las perspectivas de
evolucion previsibles.

- Estudio de la estructura del balance:

1) Evolucion de la inversion y captacion de recursos.
2) Posicién de Tesoreria.

3) Posicién del coeficiente de Recursos Propios.
- Anélisis del posicionamiento en el mercado.
- Concentracion de riesgos.
- Analisis del posicionamiento ante el riesgo de tipo de interés:

1) Riesgo actual asumido (GAP, duracion).

2) Simulacién del margen financiero en distintos escenarios.

E1 GAP de sensibilidad muestra la matriz de vencimientos o revisiones, agrupando por tipo de mercado
el valor en libros de los activos y pasivos en funcién de las fechas de revision de los tipos de interés o
de vencimiento, segin cudl de ellas esté mas proxima en el tiempo.

A continuacion, se presenta el Gap de sensibilidad al 31 de diciembre de 2023 y 2022. Para construir
el cuadro adjunto se han utilizado las fechas contractuales de revision de los tipos de interés en caso
de operaciones a tipo variable, y para las operaciones a tipo fijo se ha utilizado la fecha de vencimiento
contractual o esperado en funcion de la experiencia historica de la Caja:
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Aiio 2023 (miles de euros)

Activos Pasivos Gap de reprecio
Hasta 1 mes 431.508 (626.979) (195.471)
Entre 1 mes y 3 meses 259.312 (112.389) 146.923
Entre 3 meses y 1 afio 932.349 (523.744) 408.605
Entre 1 afto y 5 afios 259.012 (335.853) (76.841)
Mais de 5 afios 317.926 (438.487) (120.561)

2.200.107 (2.037.452) 162.655

Aiio 2022 (miles de euros)

Activos Pasivos Gap de reprecio
Hasta 1 mes 214.386 (585.036) (370.650)
Entre 1 mes y 3 meses 288.952 (98.667) 190.285
Entre 3 meses y 1 afio 760.819 (316.819) 444.000
Entre 1 afio y 5 afios 373.459 (230.362) 143.097
Mas de 5 afios 353.480 (644.213) (290.733)

1.991.096 (1.875.097) 115.999

El analisis se realiza sobre los activos y pasivos sensibles del balance. Los bonos de las titulizaciones
que se han mantenido en el balance de la Caja al 31 de diciembre de 2023 y 2022, y que a efectos
contables se registran en el pasivo de balance neteando el importe de “Depésitos a la clientela™, se
incluyen a efectos del analisis de “*Gap de reprecio estatico™ en la columna de activos.

La Entidad contraté con el Banco Cooperativo Espafiol, en mayo y julio del 2022, una macrocobertura
para cubrir el riesgo de tipo de interés de su cartera de préstamos hipotecarios contratados a tipo fijo,
por 50 y 15 millones de euros respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja ha efectuado un analisis de sensibilidad basado en evaluar
el impacto que sobre su margen financiero tendria la variacion de los tipos de interés en un
determinado rango. El efecto en el margen financiero de un incremento de 100 puntos bésicos en los
tipos de interés seria de un incremento de 4.226 miles de euros en 2023 y de 1.415 miles de euros en
2022, y el efecto de una disminucién de 100 puntos bésicos seria de una caida de 4.589 miles de euros
en 2023 y de 2.160 miles de euros en 2022. Dichos efectos estan por debajo de los limites establecidos
por el Banco de Espafia.

Riesgo de precios de los instrumentos de patrimonio

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja no est4 expuesta de forma significativa a este riesgo, dado
que sus posiciones corresponden, fundamentalmente, a posiciones en entidades que tienen un caracter
instrumental o de extensién de la actividad de la misma. Por tanto, dada la limitada exposicion, no se
ha considerado necesario a dichas fechas efectuar un analisis de sensibilidad sobre este riesgo.
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19. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista
El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es ¢l siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Efectivo 14.755 19.579
Efectivo en bancos centrales 50.017 -
Otros depdsitos a la vista 104.288 75.100
169.060 94.679

Los otros depositos a la vista estén constituidos principalmente por la cuenta corriente tesorera que la
Caja mantiene abierta en el Banco Cooperativo Espafiol, S.A. al 31 de diciembre de 2023 y 2022. El
tipo de interés efectivo ha sido del 4,00%y del 1,43% a 31 de diciembre de 2023 y 2022,
respectivamente.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion maximo al riesgo
de crédito de la Entidad en relacién con los instrumentos financieros en el incluidos. La totalidad del
saldo tiene un vencimiento a la vista. El valor en libros de estos activos coincide con su valor razonable
(Véase Nota 50).

20. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar y Activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados

20.1 Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

El desglose de estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2023 2022 2023 2022
Derivados 115 122 115 122
Instrumentos de patrimonio - 225 - -
115 347 115 122
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a) Derivados

El desglose del saldo de Derivados de negociacion del activo y del pasivo de los balances al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:
Miles de euros

2022
Valor Valor razonable
nocional Activo Pasivo
Permutas financieras
Sobre tipos de interés 128.414 115 115
128.414 115 115

Miles de euros

2022
Valor Valor razonable
nocional Activo Pasivo
Permutas financieras
Sobre tipos de interés 150.339 122 122
150.339 122 122

El importe nocional y/o contractual de los contratos de Derivados mantenidos para negociar no supone
el riesgo asumido por la Caja ya que su posicion neta se obtiene de la compensacion y/o combinacién
de dichos instrumentos.

La Caja mantiene contratadas operaciones de derivados con el Banco Cooperativo Espafiol para la
cobertura econémica del riesgo de base de tipo de interés asociado a las operaciones de titulizacién
que ha efectuado (Nota 49). De este modo, los saldos incluidos en el concepto de "Permutas financieras
- Sobre tipos de interés" del activo y el pasivo anteriores incluyen la valoracién de los derivados
asociados a dichas operaciones de titulizacion, al no considerarse como instrumentos de cobertura
contable. El saldo del epigrafe de " Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos
para negociar, netas " de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 39) recoge fundamentalmente
las liquidaciones ocurridas durante el ejercicio de estos derivados.
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b) Instrumentos de patrimonio

El desglose del saldo de Instrumentos de patrimonio mantenidos para negociar de los balances al 31
de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Instrumentos de patrimonio - 225
Participaciones en entidades espaiiolas - 225
- 225

El detalle de Instrumentos de patrimonio mantenidos para negociar al 31 de diciembre de 2023 y
2022, en miles de euros, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
BBVA, S.A. - 124
Santander, S.A. - 101
Total - 225

El resultado de las liquidaciones y operaciones realizadas con estos instrumentos se registra dentro del
epigrafe de "Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas"
de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 39).

Ingresos por dividendos

En el epigrafe Ingresos por dividendos de la cuenta de pérdidas y ganancias se registran al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, los dividendos percibidos por las participaciones que mantiene la Caja
indicados en los desgloses anteriores de Instrumentos de patrimonio, entre otros.

c) Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe registrado en el epigrafe “Ganancias o pérdidas por
activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas™ de la cuenta de pérdidas y ganancias
ha ascendido a unas pérdidas de 89 y una ganancias de 267 miles de euros, respectivamente (Nota 39).
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20.2 Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor

razonable con cambios en resultados
El desglose de estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Instrumentos de patrimonio - 82
Valores representativos de deuda 252 418
Préstamos y anticipos - 231
Total 252 731

a) Instrumentos de patrimonio

El desglose del saldo de Instrumentos de patrimonio no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados de los balances al 31 de diciembre de

2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Instrumentos de patrimonio
Participaciones en entidades espafiolas - 82
- 82

El detalle de Instrumentos de patrimonio no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en miles de euros, es

el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Inditex, S. A B 43
BBVA,S. A - 39
Total - 82

Ingresos por dividendos

En el epigrafe “Ingresos por dividendos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias se registran al 31

de

diciembre de 2023 y 2022, los dividendos percibidos por las participaciones que mantiene la Caja

indicados en los desgloses anteriores de Instrumentos de patrimonio, entre otros.
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b) Valores representativos de deuda
El desglose del saldo de Valores representativos de deuda no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados de los balances al 31 de diciembre de

2023 y 2022 en funcién de su contraparte, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por segmento geografico
Otros sectores residentes 252 418
Por tipologia
Instrumentos subordinados 252 418

El desglose por vencimientos del epigrafe de Valores representativos de deuda no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados del balance al
31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por vencimiento:

A la vista - -
Hasta 1 ano - =
Entre 1 afio y § anos - .
Mas de 5 afios 252 418
Indeterminado - -

252 418

¢) Préstamos y anticipos

El desglose del saldo de Préstamos y anticipos no destinados a negociacién valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el
siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Otros deudores a plazo 1.502 1.540
Ajustes por valoracion (1.502) (1.309)
- 231

El saldo de Préstamos y anticipos a la clientela al 31 de diciembre de 2023 y 2022 recoge un préstamo
participativo concedido a Gestion Arrendadora Social, S.L. cuyo tipo de interés se encuentra
directamente vinculado a los beneficios del prestatario.

80
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d) Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el epigrafe “Ganancias o pérdidas por activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,
netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias registra unas pérdidas de 193 y 197 miles de euros,

respectivamente (Nota 39).

21.  Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022 en funcién de su

contraparte y por tipos de instrumento, es el siguiente:

Valores Representativos de Deuda

Miles de euros

2023 2022

Valores representativos de Deuda - 26.904 56.713
Deuda Publica Espafiola 12.056 28.369
Letras, Obligaciones y Bonos del Estado 12.056 28.369
Deuda de otras Administraciones Publicas Espafiolas 6.461 9.065
Obligaciones de Administraciones Autonémicas 6.461 9.065
Deuda de Entidades de crédito 5.156 8.839
[.C.O, Otras entidades de crédito residentes - Otros valores 2.219 4.961
Otras entidades de crédito no residentes - Otros valores 2.937 3.878
Otros sectores residentes 3.256 7.186
Otros valores de renta fija 3.256 7.186
Otros sectores no residentes 301 4.162
Otros valores 301 4.162
Correcciones de valor por deterioro de activos (7 (345)
Operaciones de micro cobertura (319) (563)
Instrumentos de patrimonio 39410 34.161
Participaciones en entidades espafiolas 39.410 34.161
66.314 90.874
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Instrumentos de patrimonio

El detalle de Instrumentos de patrimonio al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en miles de euros, es €l

siguiente:

Grucajrural Inversiones S.L.
Rural Servicios Informaéticos, S.L.
Caja Rural del Sur, S.C.C.

Lynx Renovables Iberia F.C.R.
Extraval, Soc. de Garantia Reciproca Extremeiia
Banco Santander, S.A.

Redsys

Repsol

Docalia

Caja Rural de Jaén, S5.C.C.

Corporacion Empresarial de Extremadura

Resto

Total

Vencimiento

Miles de euros

2023 2022

29.758 24.605
2.237 1.958
1.202 1.202
782 689
601 522
426 358
388 349
363 401
332 304
278 278
251 251
2.792 3.244
39.410 34.161

El desglose por vencimientos del epigrafe de Valores Representativos de Deuda del balance al 31 de

diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por vencimiento:

A la vista - -
Hasta 1 afio 17.035 29.624
Entre | afio y 5 afios 9.869 22.769
Mas de 5 afios - 4.320
Indeterminado - -
26.904 56.713
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Movimientos de la Cartera

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2023 y 2022 en el epigrafe de Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global se muestran, a continuacion:
Miles de euros

2023 2022
Saldo al inicio del ejercicio 90.874 271.060
Adiciones 918 62.681
Ventas y amortizaciones (31.699) (85.503)
Movimientos en ajustes por valoracion 6.187 (728)
Otros movimientos (74) (4.888)
Reclasificacion de Cartera - (152.005)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados
(Nota 45) 108 257
Saldo al cierre del ejercicio 66.314 90.874

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2023 y 2022 de los Valores representativos de
Deuda ha ascendido al 3,51% y al 2,08%, respectivamente.

Reclasificacién de carteras

El Consejo Rector, en la sesion de 26 de julio de 2022, aprobo la reclasificacién de la cartera de renta
fija a valor razonable con cambios en otro resultado global pasandola a coste amortizado a
vencimiento, con el consecuente efecto de estabilizacién en el patrimonio neto. Siguiendo con lo
indicado en la norma contable, contabilizada a valor contable por un importe de 152.005 miles de
euros, la cartera objeto de traspaso fue registrada como si siempre hubiera estado registrada a coste
amortizado.

A fecha 31 de diciembre de 2022, el valor razonable de los activos traspasados fue de 130.847 miles
de euros, y el de las minusvalias de 22.821 miles de euros, sin tener en cuenta el efecto fiscal, y de

17.116 miles de euros considerando el efecto fiscal.

Ingresos por dividendos

En el epigrafe “Ingresos por dividendos™ de la cuenta de pérdidas y ganancias se registran al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, los dividendos percibidos por las participaciones que mantiene la Caja
indicados en los desgloses anteriores de Instrumentos de patrimonio, entre otros.

Deterioro_del valor o reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados

El importe registrado por la Caja en el epigrafe “Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor
de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados — Activos financieros

a valor razonable con cambios en otro resultado global™ de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta «

;g;_\

asciende a una ganancia neta de 108 y 257 miles de euros, respectivamente, correspondiendo en su
totalidad a valores representativos de deuda, en ambos ejercicios (Nota 45).
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Otro resultado global acumulado en el patrimonio neto

El saldo del epigrafe de “Otro resultado global acumulado del patrimonio neto™ al 31 de diciembre de
2023 y 2022 producido por los cambios en el valor razonable de los elementos incluidos en el epigrafe
de Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Véase Nota 32), es el

siguiente:

Instrumentos de deuda
Instrumentos de patrimonio

Miles de euros

2023 2022
(23) (190)

4.344 1.762

4321 1.572

22. Activos financieros a coste amortizado

22.1 Activos financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Administraciones publicas
Administracion central

Administraciones internacionales
Administraciones autondmicas

Entidades de crédito

Otras sociedades financieras

Sociedades no financieras

Miles de euros

2023 2022
307.345 260.712
237.499 238.264

45.438 399
24.408 22.049
25.792 27.150
27.644 29.374
30.503 34.599
391.284 351.835

El tipo de interés medio anual de la deuda piblica ha sido del 1,43% en el ejercicio 2023 (el tipo de
interés se situd en el 1,05% en 2022), mientras que el tipo de interés medio anual del resto de valores
de renta fija ha sido del 1,59% en el gjercicio 2023 (el tipo de interés se situd en el 1,35% en 2022).

En la Nota 16 se presenta un detalle del nivel de exposicion maximo al riesgo de crédito de la Caja en
relacién con los instrumentos financieros en €l incluidos.
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Vencimiento
El desglose por vencimientos de los Valores Representativos de Deuda clasificados en el epigrafe de
“Activos financieros a coste amortizado™ del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sin considerar

los ajustes por valoracion, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por vencimiento:
Hasta 1 mes 65.423 19.769
Entre 1 mes y 3 meses 4.555 6.458
Entre 3 meses y 1 afio 9.657 10.361
Entre 1 afio y 5 afios 121.090 111.635
Mas de 5 afios 190.559 203.612
391.284 351.835

22.2 Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Importe bruto 1.705.296 1.578.619
Entidades de crédito 27.855 24.310
Clientela 1.677.441 1.554.309
Ajustes por valoracion: (88.324) (70.757)
Correcciones de valor por deterioro de activos (88.324) (69.096)
Intereses devengados 5.079 2.442
Comisiones (5.079) (4.103)
1.616.972 1.507.862
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Vencimiento

El desglose por vencimientos de los préstamos y anticipos clasificados en el epigrafe de “Activos
financieros a coste amortizado™ del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022, sin considerar los

ajustes por valoracidn, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por vencimiento:

Alavista 27.855 24.310
Hasta 1 mes 63.409 52.331
Entre 1 mes y 3 meses 47.515 39.803
Entre 3 meses y 1 ano 127.319 134.969
Entre 1 afio y 5 afios 383.721 403.282
Mas de 5 afos 1.037.566 910.137
Indeterminado 17.911 13.787

1.705.296 1.578.619

a) Entidades de crédito

El desglose del saldo de depdsitos en entidades de crédito del epigrafe de Activos financieros a coste

amortizado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Cuentas a plazo 24.905 21.668
Otros activos financieros 2.950 2.642

27.855 24.310

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2023 y 2022 de los Depositos en entidades de

crédito ha descendido al 3,63% y en el 2022 fue 1,53%, respectivamente.

En el epigrafe “Cuentas a plazo™ se incluye un saldo 19.121 miles de euros al 31 de diciembre de 2023
y 18.354 miles de euros al 31 de diciembre de 2022, en el Banco Cooperativo Espaiiol que se encuentra
afecto al cumplimiento del coeficiente de reservas minimas, segin lo estipulado en la normativa
vigente, que se situaba, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el 1% de los pasivos computables a tal
efecto, de acuerdo al Reglamento (UE) n° 1358/2011 del Banco Central Europeo de 14 de diciembre

de 2011.
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b) Clientela

El desglose, por diversos criterios, del saldo neto de Préstamos y anticipos a la clientela del epigrafe
de Activos financieros a coste amortizado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por modalidad y situacion:

Crédito comercial 29.787 26.059
Deudores con garantia hipotecaria 1.104.626 1.001.423
Deudores con otras garantias reales 1.275 1.230
Arrendamientos financieros 6.685 5.099
Otros deudores a plazo 421.722 433.702
Deudores a la vista y varios 22.757 19.684
Otros activos financieros 39.218 23.802
Activos dudosos 51.371 43.310
Ajustes por valoracién (88.324) (70.757)
Correcciones de valor por deterioro de activos (88.324) (69.096)
Intereses devengados 5.079 2.442
Comisiones (5.079) (4.103)
1.589.117 1.483.552

El desglose, en funcién de su clasificacién por categorias de riesgo, del saldo de los préstamos y
anticipos a la clientela sin tener en cuenta los ajustes de valoracién al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Riesgo normal (Fase 1) 1.578.412 1.465.915
Riesgo normal en vigilancia especial {Fase 2) 47.658 45.084
Riesgo dudoso (Fase 3) 51.371 43310
Total importe bruto 1.677.441 1.554.309

El desglose de los préstamos y anticipos a la clientela neto de correcciones por valoracion al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Por sector de actividad del acreditado:
Administraciones Publicas Espafiolas
Otros sectores residentes
Otros sectores no residentes

Miles de euros

2023 2022
36.782 36.030
1.549.187 1.445.121
3.148 2.401
1.589.117 1.483.552
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BXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

El desglose de los préstamos y anticipos a la clientela por tipo de interés aplicado sin tener en cuenta
los ajustes por valoracion al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por tipo de interés
Tipo de interés fijo 461.091 537.598
Tipo de interés variable 1.216.350 1.016.711
1.677.441 1.554.309

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2023 y 2022 de los saldos incluidos en el epigrafe
de Préstamos y anticipos a la clientela ha ascendido al 4,11% y 2,45%, respectivamente.

El epigrafe de “Activos dudosos” esta compuesto por aquellos activos que se han considerado como
deteriorados tanto por criterios de morosidad como por concurrir otras razones distintas de la

morosidad. El desglose de activos dudosos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por la forma de determinacion:
Dudosos no morosos 12.208 11.056
Moroso (y arrastre de operaciones) 39.163 32.254
51.371 43310

En relacion con los activos financieros cuyo deterioro ha sido determinado por criterios distintos de
la morosidad, los factores que han condicionado a la Caja determinar el deterioro corresponden a la
situacion financiera del deudor, situaciones derivadas de procesos legales (tales como concursos de
acreedores), evolucion del sector econdémico correspondiente, volumen de impagados, devoluciones
u otras que se consideren relevantes.
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CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales

correspondientes al ejercicio

anual

terminado el 31 de diciembre de 2023

Las garantias asociadas a activos deteriorados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, son las siguientes:

Operaciones con garantia real sobre viviendas terminadas
Otras operaciones con garantia real
Operaciones sin garantia real

La clasificacién de los activos vencidos no deteriorados pendientes de cobro en funcién de su antigiiedad, es

la siguiente:

Miles de euros

2023 2022
12.453 25.204
38.634 93.567
24.003 35.607
75.090 154.378

Miles de euros

Menos
de 1 mes

Entre
1y 2 meses

Entre
2 y 3 meses

Total

Ejercicio 2023

Préstamos y anticipos a la clientela:
Administraciones Publicas espafiolas
Otros sectores residentes B
Otros sectores no residentes 258

Ejercicio 2022

Préstamos y anticipos a la clientela:
Administraciones Publicas espafiolas -
Otros sectores residentes
Otros sectores no residentes -

La clasificacién de los activos vencidos no deteriorados pendientes de cobro en funcién de su antigiiedad es

la siguiente (incluyendo el valor de las garantias asociadas):

Miles de euros

2023

Valor de las Valor de las
Importes garantias Importes garantias

vencidos ) asociadas vencidos (") asociadas ")

Menos 1 mes 258 186.437 1.440 144.767
Maés de 1 mes sin exceder de 2 meses 76 17.782 224 6.730
Mas de 2 meses sin exceder de 3 meses 108 10.443 290 3.962
442 214,662 1.954 155.459

™ Se incluyen las cuotas de los riesgos vencidas pendientes de cobro a cierre de los ejercicios 2023 y 2022,
™ Se incluyen las garantias que cubren el 100% de la exposicién del riesgo cuyas cuotas se encuentran impagadas al cierre de

los ejercicios 2023 y 2022.
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BREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja (activos fallidos) del balance de la Caja
al considerarse remota su recuperacion, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Saldo al inicio del ejercicio 92.737 90.332
Altas:

Utilizacién del saldo del deterioro de valor acumulado 1.845 2.207

Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 185 283

Intereses contractualmente exigibles 3.962 3.587
Bajas:

Cobro en efectivo de principal a las contrapartes (928) (1.811)

Cobro en efectivo de intereses a las contrapartes (753) (1.503)

Condonacion (19) -

Adjudicacién de activos tangibles (240) (358)
Saldo al final del ejercicio 96.789 92.737

¢)  Pérdidas por deterioro

El detalle al 31 de diciembre de 2023 y 2022 del saldo de “Correcciones de valor por deterioro de activos™ del
epigrafe de “Préstamos y anticipos de la clientela™, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Riesgo normal (Fase 1) 35.213 3.706
Riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2) 16.277 22.080
Riesgo dudoso (Fase 3) 36.834 43.310
Total correcciones de valor por deterioro de activos 88.324 69.096
Del que estimadas individualmente 8.809 5.192
Del que estimadas colectivamente 79.515 63.904

’Q/
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CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Durante los ejercicios 2023 y 2022 se han realizado los siguientes movimientos de coberturas por deterioro

entre las diferentes fases de riesgos:

Miles de euros

Transferencias entre la fase 1 y la fase 2
A la fase 2 desde la fase 1
A la fase 1 desde la fase 2

Transferencias entre la fase 2 y la fase 3
A la fase 3 desde la fase 2
A la fase 2 desde 1a fase 3

Transferencias entre la fase 1 y la fase 3
A la fase 3 desde la fase 1
A la fase 1 desde la fase 3

2023 2022
16.217 7.293
4.403 3.969
3.975 1.562
303 620
13.440 6.621
31.322 285

El movimiento durante los ejercicios 2023 y 2022 del saldo de “*Correcciones de valor por deterioro de
activos” del epigrafe de “Activos financieros a coste amortizado™, es el siguiente:

Miles de euros

Correcciones de valor para  Correcciones de valor

activos financieros para activos financieros Cobertura del
estimadas individualmente estimadas colectivamente  riesgo-pais Total

Saldo al inicio del ejercicio 2022 9.741 57.790 - 67.531
Aumentos por originacion y adquisicion 1.371 19.001 - 20372
Disminuciones por baja en cuentas (6.985) (10.210) - (17.195)
Cambios por variacion del riesgo de crédito (neto) 1.065 3.944 - 5.009
Disminucidn en la cuenta correctora de valor por 50 5
fallidos dados de baja ) (2.207) - 2:207)
Otros ajustes - (4.414) - (4.414)
Saldo al cierre del ejercicio 2022 6.942 62.154 - 69.096
Aumentos por originacion y adquisicion 3.791 20.841 - 24632
Disminuciones por baja en cuentas - (3.455) - (3.45%)
Cambios por variacion del riesgo de crédito (neto) (174) 4.719 - 4.545
Disminucién en la cuenta correctora de valor por

fallidos dados de baja - (R e (L885)
Otros ajustes - 4.611) - 461D
Saldo al cierre del ejercicio 2023 8.809 79.515 - 88.324
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EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

El desglose del saldo del epigrafe Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados — Activos financieros a coste amortizado de la
cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 se
muestra a continuacion:

Miles de euros

2023 2022
Activos financieros a coste amortizado (Nota 45)
Dotaciones netas con cargo a resultados (21.171) (4.204)
Amortizaciones directas de saldos (185) (283)
Recuperaciones de activos fallidos 928 1.811
(20.428) (2.676)

d)  Activos financieros renegociados

El importe en libros bruto al 31 diciembre de 2023 y 2022 de las operaciones de refinanciacion, refinanciadas
y reestructuradas, desglosado por contraparte y finalidad, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Administraciones publicas - 83
Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad empresarial

financiera) = o
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no

financiera) 31.503 33.854
Resto de hogares 5.666 6.241
Total 37.169 40.178

Insc. Reg. Especial del Banco de Espafia con C.S.F n” 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1* C.LF.: F06002661
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CAJA RURAL DE ’
EXTREMADURA CAJA RURAL DE EXTREMADURA, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

A continuacion, se presenta el desglose del valor contable de las operaciones clasificadas como dudosas en
los ejercicios 2023 y 2022 con posterioridad a su refinanciacion o reestructuracion:

Miles de euros

2023 2022
Administraciones Piblicas - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 12.327 10.615
Del que: Financiacion a la construccion y promocion 307 398
Resto de personas fisicas 2.239 2.255
14.566 12.870

23. Derivados — contabilidad de coberturas y Cambios a valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja tiene diferentes coberturas a valor razonable. Por un lado, estan
las microcoberturas, que cubren el riesgo de tipo de interés de dos bonos de la cartera de renta fija. Y, por otro
lado, las macrocoberturas que cubren una serie de préstamos hipotecarios a tipo fijo. Estos derivados estan
cubriendo el riesgo de tipo de interés (permutas fijo- variable).

El desglose del epigrafe del balance “Derivados — Contabilidad de Coberturas™ al 31 de diciembre de 2023 y
2022, que recoge la valoracion a dicha fecha de los instrumentos de cobertura (derivados asignados para cubrir
el riesgo de dichas posiciones) eran los siguientes:

Miles de euros

Activo Pasivo
2023 2022 2023 2022
Micro-coberturas: 421 601 10.015 9.917
Macro-coberturas: 4.228 6.606 - -
4.649 7.207 10.015 9.917

El desglose del epigrafe del balance “Cambios a valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interés™ al 31 de diciembre de 2023 y 2022, que recoge el saldo neto de las
variaciones, positivas o negativas, en el valor razonable del importe cubierto de activos financieros
(instrumento cubierto) incluidos en coberturas del riesgo de tipo de interés de carteras de instrumentos
financieros atribuidas exclusivamente a dicho riesgo.

Miles de euros

Activo Pasivo
2023 2022 2023 2022
Cambios a Valor Razonable de los elementos
cubiertos con cobertura de riesgo de tipo de
interés : \
Activos financieros por macroberturas (4.131) (6.701) - = “
N\
(4.131) (6.701) . - \’f\ \
)
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El desglose del epigrafe de “Derivados — contabilidad de coberturas™ de activo del balance al 31 de diciembre

de 2023 y 2022 clasificado por contraparte, vencimiento y por tipo de riesgo cubiertos, es el siguiente:

Por contraparte:
Entidades de crédito. Residentes

Por vencimiento:
Hasta 1 afio
Mas de 1 afio y hasta 5 afios
Mas de 5 afios

Por tipos de riesgos cubiertos:
Sobre tipo de interés (permutas financicras)
Sobre crédito
Sobre acciones

El desglose del epigrafe de “Derivados — contabilidad de coberturas™ de pasivo del balance al 31 de diciembre

Miles de euros

Valor nocional Valor razonable

2023 2022 2023 2022
70.000 70.000 4.649  7.207
70.000 70.000 4.649  7.207
70.000 70.000 4.649  7.207
70.000 70.000 4.649  7.207
70.000 70.000 4.649  7.207

de 2023 y 2022 clasificado por contraparte, vencimiento y por tipo de riesgo cubiertos, es €l siguiente:

Por contraparte:
Entidades de crédito. Residentes

Por vencimiento:
Hasta 1 afio
Mas de 1 afto y hasta 5 afios
Mas de 5 afios

Por tipos de riesgos cubiertos:
Sobre tipo de interés (permutas financieras)
Sobre crédito
Sobre acciones

El importe nocional y/o contractual de los contratos de derivados de cobertura de activo y pasivo no supone
el riesgo asumido por la Caja ya que su posicidn neta se obtiene de la compensacion y/o combinacién de

dichos instrumentos.

Miles de euros

Valor nocional Valor razonable

2023 2022 2023 2022
25.000  25.000 10.015  9.917
i - i 10
25.000  25.000 10.015  9.907
25.000  25.000 10.015 9917
25.000  25.000 10.015  9.917
25.000  25.000 10.015 9917
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El importe registrado en resultados durante los ejercicios 2023 y 2022 en los instrumentos de cobertura y en
la partida cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto no es significativo y se encuentra registrado en el
epigrafe “Ganancias o Pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” (véase Nota 39).

En la Nota 50 se incluye informacion sobre el valor razonable de los instrumentos financieros incluidos en
este epigrafe.

24.  Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta

El desglose de estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022 adjuntos, es el siguiente:

Miles de euros

Activo
2023 2022
Inversiones inmobiliarias 13 13
Activo material adjudicado 13.816 15412
Total importe bruto 13.829 15.425
Deterioro activo material adjudicado (12.457) (12.725)
Total correcciones de valor por deterioro
de activos (12.457) (12.725)
Total importe neto 1.372 2.700

El siguiente cuadro muestra la razén social de las Sociedades y Agencias de Tasacién en base a cuyas
tasaciones se ha procedido a estimar la necesidad o no, de contabilizar pérdidas por deterioro sobre los activos
no corrientes en venta, indicandose para cada Sociedad y Agencia de Tasacidn, el valor en libros neto de
pérdidas por deterioro contabilizado de los activos tasados por dichas sociedades, asi como el correspondiente
valor razonable estimado en las mencionadas tasaciones al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Miles de euros

2023 2022
Contable Tasacion Contable Tasacién
Técnicos de Tasacion 513 8.757 106 8.090
Krata 232 5.653 - 1.559
Valtecnic - 289 - 289
Valmesa 409 4.564 1.221 7.234
Instituto de Valoraciones 32 967 1.187 6.087
Otros 186 202 186 202
1.372 20.432 2.700 23.461
Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.S.F n" 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripeion 1* C.LF.: F06002661
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El desglose del epigrafe **Activo material adjudicado™ de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en
funcién del tipo de bien adjudicado, sin considerar las correcciones de valor por deterioro de activos, es el
siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Activos residenciales 9.451 9952
Activos industriales 3515 4.445
Activos agricolas 850 1.015
Otros activos - -
13.816 15412

El epigrafe “Activo material adjudicado™ registra los activos adjudicados en pago de deudas. Los activos
adjudicados no son objeto de amortizacién mientras permanezcan en esta categoria.

En el gjercicio 2023, la Caja ha registrado en el epigrafe “Ganancias o pérdidas de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta admisibles como ganancias
como actividades interrumpidas™ una dotacion neta por deterioro de activo material adjudicado por importe
de 340 miles de euros (4.211 miles de euros en ¢l gjercicio 2022) (Nota 48).

Durante el ejercicio 2017, la Caja procedio a transferir una parte significativa de sus activos inmobiliarios
adjudicados y recibidos en pagos de deuda a dos sociedades, Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio
IIL, S.A y Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio IV, S.A (Nota 1.2).

El valor en libros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, de las participaciones en las citadas sociedades
registradas en el epigrafe Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global —
Instrumentos de patrimonio del balance adjunto, es el siguiente:

Miles de euros

2023 y 2022
Valor Del que: Porcentaje de
Contable Cobertura participacién
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio 111, S.A. 14 - 4,28%
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio IV, S A. 13 - 2,07%
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El valor en libros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, de los activos adjudicados que fueron transferidos a las
citadas sociedades, y que permanecen en el balance de la Caja por ser esta Gltima la que asume el riesgo en
relacion con las potenciales pérdidas que puedan derivarse de los mismos, se incluye a continuacion:

Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio III, S.A.
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio IV, S.A.

Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio III, S.A.
Gestidon de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio IV, S.A.

Miles de euros

2023

Contable

Del que:
Cobertura

4.492

268

Miles de euros

2022

Contable

Del que:
Cobertura

4.543

268

Un detalle de las financiaciones concedidas a estas sociedades instrumentales al 31 de diciembre de 2023 y

2022, es el siguiente:

Préstamos participativos

Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio 111, S.A.
Gestion de Inmuebles, Viviendas y Patrimonio IV, S.A.

Miles de euros

2023 2022
2.132 3.352
1.091 1.179

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2023 y 2022 en el epigrafe de “Activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos™ que se han clasificado como mantenidos para la venta, antes de las

correcciones de valor por deterioro de activos, se muestran a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Altas
Bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Altas
Bajas
Traspaso

Saldo al 31 de diciembre de 2023

Miles de euros

) Inversiones Activo material
inmobiliarias adjudicado Total
13 16.631 16.644
- 1.617 1.617
- (2.836) (2.836)
13 15412 15425
- 700 700
- (1.688) (1.688)
- (608) (608)
13 13.816 13.829 |\
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

gjercicios 2023 y 2022, se han dado de baja elementos clasificados como mantenidos para la venta
bruto de 1.688 y 2.836 miles de euros, respectivamente, habiéndose generado un beneficio neto

de 476 y 199 miles de euros, respectivamente (Nota 48).

Los movimi

entos experimentados durante los ejercicios 2023 y 2022 en las correcciones de valor por deterioro

activos y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se muestran
a continuacion:

Miles de euros

2023 2022

Saldo al inicio del ejercicio 12.725 8.514
Dotaciones netas de recuperaciones de ejercicios anteriores

Activo material adjudicado (Nota 48) 340 4211

Traspaso (608) -

Saldo al cierre del ejercicio 12.457 12.725

25. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja no tiene activos financieros registrados en este epigrafe.

26. Activos tangibles

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022 adjuntos, es €l siguiente:
Miles de euros
2023 2022
Inmovilizado material
De uso propio: 21.720 16.535
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.616 889
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 1.424 816
Edificios 18.959 15.029
Otros 270 350
Ajuste por integracion SIP (549) (549)
Afecto al Fondo de Educacion y Promocion (obra social) 240 240
Inmuebles 240 240
21.960 16.775
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El movimiento durante los ejercicios 2023 y 2022 del saldo del epigrafe de Activos tangibles, es el siguiente:

Miles de euros

De uso propio  Afecto al F.E.P Total
Bruto
Saldo al 31 de diciembre de 2021 48.092 240 48.332
Adiciones 1.781 - 1.781
Retiros (627) - (627)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 49.246 240 49.486
Adiciones 9.050 - 9.050
Retiros (2.707) - (2.707)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 55.589 240 55.829
Amortizacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2021 (30.648) - (30.648)
Dotaciones (Nota 43) (1.691) - (1.691)
Retiros 177 - 177
Traspasos - -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (32.162) - (32.162)
Dotaciones (Nota 43) (1.639) - (1.639)
Retiros 245 - 245
Traspasos 236 - 236
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (33.320) - (33.320)
Miles de euros
Correcciones de valor por deterioro de activos De uso propio Afecto al F.E.P Total
Saldo al 31 de diciembre de 2021 (549) - (549)
Dotaciones / Recuperaciones - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (549) - (549)
Dotaciones / Recuperaciones - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (549) - (549)
Neto - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 16.535 240 16.775
Saldo al 31 de diciembre de 2023 21.720 240 21.960 |
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El desglose del saldo del Activo tangible de uso propio de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es
el siguiente:

Miles de euros

Amortizaciéon Ajustes por
Bruto acumulada integracién Neto

Al 31 de diciembre de 2023
Equipos informaticos y sus instalaciones 11.270 (9.653) - 1.617
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 15.375 (13.951) - 1.424
Edificios 27.018 (8.059) - 18.959
Otros 1.926 (1.657) - 269
Ajuste por integracion SIP - - (549) (549)

55.589 (33.320) (549) 21.720
Al 31 de diciembre de 2022
Equipos informaticos y sus instalaciones 9.947 (9.058) - 889
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 14.568 (13.752) - 816
Edificios 22.798 (7.769) - 15.029
Otros 1.933 (1.583) - 350
Ajuste por integracion SIP - - (549) (549)

49.246 (32.162) (549) 16.535

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja tiene registrado un activo por derecho de uso asciende a 5.947 y
5.567 miles de euros, y un pasivo por arrendamiento por importe de 3.338 y 2.974 respectivamente (vease
Nota 30.d). El “Derecho de uso” surge con motivo de la entrada en vigor de la Circular 2/2018 €l 1 de enero
de 2019, y corresponde principalmente al alquiler de los inmuebles y locales para la red de oficinas. Las
clausulas de los contratos de alquiler corresponden en gran parte a contratos de alquiler en condiciones
habituales de mercado (véase Nota 14.q).

El coste de los elementos del inmovilizado material que estan totalmente amortizados y que todavia estan en
uso al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de 20.300 y 19.301 miles de euros, respectivamente.

La Caja tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los bienes del
inmovilizado material. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la cobertura de estas polizas se considera
suficiente.
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27. Situacion fiscal

El detalle de los epigrafes de Activos y Pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente,
es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Activo Pasivo Activo Pasivo
Corrientes 3.126 105 1.594 48
Diferidos 21.698 4.093 20.346 4.284
24.824 4.198 21.940 4.332

El saldo del epigrafe de “Activos por impuestos™ recoge los importes a recuperar por impuestos en los
proximos doce meses (“Activos por impuestos - corrientes™) y los importes de los impuestos a recuperar en
gjercicios futuros, incluidos los derivados de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de
compensar (“Activos por impuestos — diferidos™). El saldo del epigrafe de “Pasivos por impuestos™ incluye el
importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, distinguiendo entre los corrientes y los diferidos.

El Real Decreto 14/2013 de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espafiol a la normativa de la
Unién Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras establece determinadas medidas
destinadas a permitir que ciertos activos por impuestos diferidos puedan seguir computando como capital, en
linea con la regulacion vigente en otros estados entre ellas, la modificacién de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, aprobado por la Ley 27/2014, y la Ley 20/1990 sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas,
especialmente en lo relativo a la conversion de activos por impuesto diferido en crédito exigible frente a la
Administracion Ptblica. La estimacién realizada por la Caja al 31 de diciembre de 2023 supone un importe
aproximado de 20.577 miles de euros, que pueden ser considerados créditos fiscales exigibles frente a la
Administracion Publica (16.900 miles de euros al 31 de diciembre de 2022).

El movimiento experimentado por los epigrafes de activos y pasivos fiscales corrientes y diferidos durante los
gjercicios 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros
2023 2022
Activos Fiscales Pasivos Fiscales Activos Fiscales Pasivos Fiscales
Corrientes Diferidos Corrientes Diferidos Corrientes Diferidos Corrientes  Diferidos

Saldo inicial 1.594 20.346 48 4284 1.183 18.704 48 4.170
Altas 3.126 3.218 105 - 1.594 3.647 48 114
Bajas (1.594) (1.866) (48) (191) (1.183) (2.005) (48) -
Saldo final 3.126 21.698 105 4,093 1.594 20.346 48 4284

El movimiento de los activos y pasivos fiscales diferidos recoge en el gjercicio 2023 aquellos generados y
revertidos en la liquidacién definitiva del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2022 por importe neto de
(16.462) miles de euros.

El movimiento de los activos y pasivos fiscales diferidos recoge en el gjercicio 2022 aquellos generados y
revertidos en la liquidacién definitiva del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2021 por importe neto de |

108 miles de euros.
\)
N
\
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La conciliacién del resultado contable de los ejercicios 2023 y 2022 con la base imponible del Impuesto sobre
Sociedades, es la siguiente:
Miles de euros

2023 2022
Resultado contable antes de impuestos y FEP 23.186 19.177
Diferentes permanentes (9.902) (7.670)
Retribuciones al capital (Nota 4) (1.516) (605)
Dotacién al Fondo de Reserva Obligatorio (6.405) (5.537)
Dotacién Obligatoria al FEP (Nota 4) (2.745) (2.373)
Otros aumentos 764 845
Otras disminuciones - 0
Resultado contable ajustado - 13.284 11.507
Diferencias temporales 23934 8.793
Otros aumentos de diferencias temporales de activo 31.241 16.624
Otras disminuciones de diferencias temporales de activo (7.344) (7.870)
Reversién de diferencias temporales de pasivo 37 39
Base imponible fiscal 37.218 20.300
Cuota integra previa 4.699 2.565
Compensacion de cuotas tributarias - -
Cuota integra 4.699 2.565
Deducciones y bonificaciones - -
Retenciones y pagos a cuenta (6.968) (3.105)
Cuota a devolver (2.269) (540)

La composicion del epigrafe de Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2023 y 2022, es la siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Cuota integra 4.699 2.565
Deducciones y bonificaciones - B
Impuesto sobre Sociedades corriente 4.699 2.565
Impuesto diferido de activo (1.3206) 170
Impuesto diferido de pasivo &) (10)
Gasto por impuesto sobre beneficios 3364 2.725

La Caja se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las deducciones y bonificaciones de la cuota d¢ [

Impuesto sobre Sociedades previstas en la normativa de dicho impuesto.
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De acuerdo con la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades y el anterior Texto Refundido en vigor, el tipo
de gravamen general en 2023 y 2022 para las entidades de crédito es del 30%. En aplicacién del régimen
especial al que se acogen las sociedades cooperativas, el tipo de gravamen en persona especifico aplicable a
la Caja por los rendimientos propios de su actividad propia de su actividad cooperativa es del 25% en sus
gjercicios 2023y 2022.

Los ejercicios abiertos a inspeccion para los principales impuestos y contribuciones a los que esta sujeta la
Caja son los siguientes:

e Impuesto sobre Sociedades 2019 22022
o Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 2020 a 2023
e Impuesto sobre el Valor Afiadido 2020 a 2023

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hay actuaciones inspectoras relacionadas con temas fiscales que se
encuentren en curso.

Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por la Caja, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccidn, determinados pasivos fiscales
de carécter contingente que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin embargo, en opinién de los
Administradores de la Caja, la posibilidad de que en futuras inspecciones se materialicen dichos pasivos
contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria
significativamente a las presentes cuentas anuales.

28. Fondo de Educaciéon y Promocién

De acuerdo con la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas, el Fondo de Educacién y Promociones es
inembargable ¢ irrepartible, y se aplicard a la formaciéon y educacion de los socios y trabajadores en los
principios y valores cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral y demas
actividades cooperativas; a la difusion del cooperativismo y la promocion de las relaciones intercooperativas,
asi como a la promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general y a
la mejora de la calidad de vida, del desarrollo comunitario y de la proteccidén medioambiental.

La Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Crédito Cooperativo, que le es aplicable a la Caja, establece que este
Fondo se constituird, como minimo, con un 10% de los excedentes disponibles.

Durante el ejercicio 2012, la Asamblea General de la Caja, en su sesion celebrada el 23 de junio de 2012,
aprobd modificar parcialmente sus Estatutos Sociales en lo relativo a la distribucion de los excedentes
disponibles de cada gjercicio, estableciendo para el Fondo de Reserva Obligatorio un 70% al menos de los
excedentes disponibles de cada ejercicio, y para el Fondo de Educacion y Promocion una aplicacién minima
del 28% de los referidos excedentes.
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Durante el ejercicio 2014, la Asamblea General de la Caja, en su sesion celebrada el 28 de junio de 2014,
aprobd modificar parcialmente sus Estatutos Sociales en lo relativo a la distribucion de los excedentes
disponibles de cada ejercicio, estableciendo para el Fondo de Reserva Obligatorio un 70% al menos de los
excedentes disponibles de cada ejercicio, y para el Fondo de Educacion y Promocién una aplicacion minima

del 15% de los referidos excedentes.

El desglose, por conceptos, de los saldos afectos al Fondo de Educacién y Promocioén de la Caja, al 31 de

diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Aplicacién Fondo de Educacion y Promocion (2.126) (844)
Gastos de mantenimiento del ejercicio corriente (2.366) (1.084)
Aplicado a activo material 240 240
Fondo de Educacion y Promocién 7.913 6.501
Importe comprometido 5.168 4.128
Importe no comprometido (Ver Nota 4 y 44) 2.745 2.373
Otros importes comprometidos - -
5.787 5.657

29. Otros activos y pasivos

La composicién del saldo de estos epigrafes del activo y del pasivo de los balances adjuntos para los ejercicios

2023 y 2022, es la siguiente:

Miles de euros

Activo: 2023 2022
Periodificaciones 84 68
Resto 639 1.776
Activos netos en planes de pensiones (Nota 31) 396 357
Operaciones en camino - 620
Otros conceptos 243 799
723 1.844

Miles de euros

Pasivo: 2023 2022
Periodificaciones 4.838 4711
Resto 8.502 9.805
Operaciones en camino 282 2.023
Otros conceptos 8.220 7.782
(De los que FEP) (Nota 28) 5.787 5.657
13.340 14.516
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30. Pasivos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Depdsitos
Bancos Centrales 52.380 50.573
Entidades de crédito 4.413 4,625
Clientela 1.986.236 1.823.626
Otros pasivos financieros 38.248 23.214
2.081.277 1.902.038
Vencimiento

El desglose por vencimientos del epigrafe de Pasivos financieros a coste amortizado del balance al 31 de

diciembre de 2023 y 2022 sin considerar los ajustes por valoracion, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Por vencimiento:

A la vista 1.594.885 1.614.073
Hasta 1 mes 6.463 19.445
Entre | mes y 6 meses 84.480 104.309
Entre 6 meses y 1 afio 252.897 86.390
Entre 1 aflo y S aflos 129.823 58.662
Mas de 5 afios 12.976 19.257

2.081.524 1.902.136

a) Depdsitos — Bancos Centrales

El desglose del saldo de los dep6sitos en bancos centrales de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

es el siguiente:

Miles de euros

2023

2022

Depositos a plazo- Banco Central Europeo 50.000
Intereses devengados no pagados/(cobrados) 2.380

50.000
573

52.380

50.573

El saldo de Depésitos de bancos centrales del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022 correspon
integramente a depositos a plazo tomados del Banco Central Europeo a través del Banco de Esparia, ¢ \
concreto a la financiacion TLTRO III por importe nominal de 50.000 miles de euros a la que acudi6 la Entida

el 29 de septiembre de 2021.
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A 31 de diciembre de 2023 la remuneracion acumulada por las disposiciones de las facilidades TLTRO III
asciende a 2.380 miles de euros, de los cuales, se corresponde con un gasto en el gjercicio 2023 de 1.806 miles
de euros, y un gasto en el ejercicio 2022 de 573 miles de euros (Véase Nota 36).

Con fecha 5 de marzo de 2024, el Consejo Rector de la Entidad ha aprobado la amortizacién anticipada de la
totalidad de la financiacion TLTRO IIL

b) Depositos — Entidades de crédito

El desglose del saldo de depdsitos en entidades de crédito de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
es el siguiente:

Miles de euros
2023 2022

Cuentas a plazo -
Otras cuentas 4413 4.625
Ajustes por valoracién - -

4.413 4.625

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2023 y 2022 de los Depositos en entidades de crédito ha
ascendido al 3,77 % y 1,85 %, respectivamente.

c) Depositos — Clientela

El desglose del saldo de los depdsitos de la clientela de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el
siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Administraciones Publicas Espatfiolas 138.795 142.978
Otros sectores residentes: 1.844.955 1.678.266
Depdsitos a la vista: 1.368.482 1.407.478
Cuentas corrientes 376.260 375.228
Cuentas de ahorro 991.662 1.031.756
Dinero electrénico 560 494
Depositos a plazo: 476.473 270.789
Imposiciones a plazo 470.158 262.603
Participaciones emitidas (titulizaciones) 6.315 8.186
Otros sectores no residentes 2.239 2.283
Ajustes por valoracién 247 98
AN
1.986.236 1.823.626
l\"l
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El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2023 y 2022 de los Depésitos de la clientela ha ascendido

al 0,62 % y 0,01%, respectivamente.

d)  Otros pasivos financieros

El desglose del saldo de Otros pasivos financieros de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el

siguiente:

Miles de euros

2023 2022

Otras obligaciones a pagar (Nota 11) 4.795 4.601
De los que aportacion al Fondo del MIP 530 530
Fianzas recibidas 282 242
Cuentas de recaudacion 4.497 5.105
Cuentas especiales 24.937 9.809
Garantias Financieras 399 422
Arrendamientos por derecho de uso (Nota 26) 3.338 2.974
Otros - 61
38.248 23.214

31. Provisiones

El detalle de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes 292 292
Compromisos y garantias concedidos 1.600 1.489
Restantes provisiones 8.629 9.431
10.521 11.212
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2023 y 2022 en el epigrafe de Provisiones se muestran
a continuacion:

Miles de euros

Pensiones y otras Cuestiones
obligaciones de procesales y
prestaciones litigios por Compromisos
definidas post- impuestos y garantias Restantes

empleo pendientes concedidos provisiones Total
Saldo al inicio del ejercicio 2022 - 292 1.649 10.825 12.766
Dotacidn con cargo a resultados: - - - - -
Gastos de personal {Nota 41) 51 - - - 51
Intereses y cargas asimiladas (Nota 37) 16 - - - 16
Dotaciones a provisiones (Nota 46) - - 734 989 1.723

Reversion con abono a resultados: - - - - -
Intereses y rendimientos asimilados

(Nota 36) (VAR - 20

Reversion de provisiones (Nota 46) - (888) (647) (1.535)
Utilizaciones:
Primas de seguros pagadas B - - - -
Otros pagos - - - (1.736) (1.736)
Otros movimientos (46) - (6) - (52)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 - 292 1.489 9.431 11.212
Dotacion con cargo a resultados: - - - - -
Gastos de personal (Nota 41) 50 - - - 50
Intereses y cargas asimiladas (Nota 37) 34 - - - 34
Dotaciones a provisiones (Nota 46) - - 791 690 1.481
Reversion con abono a resultados: - - - - -
Intereses y rendimientos asimilados
(Nota 36) (46) - - - (46)
Reversion de provisiones (Nota 46) - - (682) (355) (1.037)
Utilizaciones: - - - -
Primas de seguros pagadas - - - - -
Otros pagos - - g (1.118) (1.118)
Otros movimientos (38) - 2 (19) (55)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 - 292 1.600 8.629 10.521

a) Compromisos por pensiones contraidos por la Caja

Los compromisos por pensiones contraidos por la Caja Rural de Extremadura con sus empleados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, correspondientes al personal que presta sus servicios en la misma, se encuentran
recogidos en el Convenio Colectivo de las Cooperativas de Crédito y en los correspondientes acuerdos del
Consejo Rector, y se detallan a continuacion:

Retribuciones post-empleo:

+  Premio a la dedicacidn por jubilacion. Estas prestaciones son consideradas retribucion post-empleo de
prestacion definida. Especificado en el articulo 33 del Convenio de Cooperativas de Crédito.

+  Pensiones de viudedad y orfandad complementarias a las de la Seguridad Social, establecidas en el
articulo 44 del Convenio Colectivo de Cooperativas de Crédito. Dichas prestaciones se encuentra:&:
aseguradas y la prima anual se contabiliza como gasto del ejercicio. &\
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»  Existe un compromiso por pensiones causadas constantes que se encuentra perfectamente asegurado, vy,
por lo tanto, funciona como una aportaciéon definida.

* Plan de pensiones de aportacion definida contratado con RGA y que asegura las contingencias de
jubilacion, invalidez y fallecimiento.

Retribuciones a largo plazo:

* Premio a la dedicacion por invalidez permanente total o absoluta, gran invalidez o fallecimiento
considerado como otras retribuciones a largo plazo especificado en el articulo 33 del Convenio Colectivo
de las Cooperativas de Crédito.

Otras retribuciones:

+ La Caja tiene contratadas una serie de polizas de accidentes para todos los empleados, para el personal
directivo y para el Consejo Rector.

Politicas de reconocimiento de las pérdidas v ganancias actuariales

Se consideran “Pérdidas y ganancias actuariales” las que proceden de las diferencias entre las hipdtesis
actuariales previas y la realidad, incluidos posibles cambios en las hipétesis actuariales utilizadas.

Tal y como se indica en la Nota 14.n) anterior, en la Circular 5/2013 relativa a las Retribuciones a los
empleados supuso un cambio en el tratamiento contable de los planes de prestacién definida, debi¢ndose
registrar ahora todas las ganancias y pérdidas actuariales inmediatamente en el Patrimonio Neto, asi como en
Otros ingresos y gastos reconocidos, dentro del Estado de ingresos y gastos reconocidos de la Entidad.

Por otro lado, el coste por intereses y el retorno esperado de los activos de los planes de prestacién definida
son sustituidos en la norma modificada por una cantidad neta por intereses, calculada aplicando el tipo de
interés utilizado en la estimacion del valor actual de la obligacion al inicio del ejercicio al pasivo (o activo)
por el compromiso.

Por Gltimo, las modificaciones también suponen cambios en la presentacion de los componentes del coste en
la cuenta de pérdidas y ganancias. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las pérdidas y ganancias actuariales
reconocidas en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en
resultados" del Patrimonio Neto ascienden a 354 miles de euros y 335 miles de euros, respectivamente (Nota
32).
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Con fecha 31 de diciembre de 2023 y 2022, se han realizado estudios actuariales relativos a la cobertura de
los compromisos de retribuciones post-empleo y a largo plazo, aplicando como método de célculo el de la
unidad de crédito proyectado. Las principales hipdtesis adoptadas en los estudios actuariales han sido los
siguientes:

2023 2022
Tablas de mortalidad: PERMF 2020 P PERMF 2020 P
Tablas de invalidez: n/a n/a
Edad de jubilacion: 63 afios 63 afios
Tipo de interés de descuento/rendimiento Premio de Dedicacion Activos 3,75% 3.47%
Pasivos - -
Tipo de interés de descuento/rendimiento de los activos Pensiones Causadas ~ Activos 3.68% 3.47%
Pasivos - -
Evolucién salarial (incluye deslizamientos) 3.93% 3,97%
Incremento de Precios al consumo (IPC) 0% 0%

Para la determinacién del tipo de interés en la valoracion actuarial de los compromisos con el personal activo
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se ha utilizado como referencia la curva iBoxx AA Corporate a esas fechas,
considerando una duracion de 10 afios en ambos ejercicios. Esta curva se ha determinado de acuerdo con los
criterios establecidos por la Circular 5/2013.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se ha incluido €l compromiso con el personal pasivo puesto que esta
perfectamente asegurado a través de una péliza de seguro y no esta sujeto a futuras regularizaciones.

Se ha determinado €l valor razonable de los activos como el valor efectivo de rescate de la poliza (valor de
mercado) a cierre de ejercicio.

Fondo de pensiones y obligaciones similares

El detalle de las partidas de balance reconocidas en el activo y el pasivo por los compromisos por pensiones
de prestacion definida al 31 de diciembre es el siguiente:

Miles de euros
2023 2022

Otros activos — Activos netos en planes de pensiones (Nota 29) 306 357
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El valor actual de los compromisos en base a las hipotesis sefialadas, asumidos en materia de retribuciones
post-empleo y retribuciones a largo plazo por la Caja y la forma en la que esos compromisos se encontraban
cubiertos, dando lugar a las anteriores partidas de balance, son los siguientes:

Miles de euros

2023 2022
Valor actual de las obligaciones: 939 907

Compromisos devengados con el personal activo 939 907

Compromisos devengados con el personal pasivo - -
Valor razonable de los activos del plan (-):

Contrato de seguro (1.335) (1.264)
Ganancias actuariales no reconocidas en balance (+) - -
Pérdidas actuariales no reconocidas en el balance (-) - -
Coste por servicios pasados no reconocidos todavia en el balance (-) - -
(Otros activos)/Provisiones reconocidos en balance (396) (357)

Los movimientos habidos durante los ejercicios de 2023 y 2022 en las obligaciones por compromisos por
pensiones y en el valor razonable de los activos del Plan se muestran a continuacién:

Miles de euros

Obligaciones por Valor
compromiso por razonable de
pensiones los activos

Saldo al 31 de diciembre de 2021 884 1.175
Coste por intereses 14 19
Coste normal del ejercicio 51 59
Pérdidas y ganancias actuariales (42) 11
Saldo al 31 de diciembre de 2022 907 1.264
Coste por intereses 31 44
Coste normal del ejercicio 50 50
Pérdidas y ganancias actuariales (39) (13)
Prestaciones pagadas (10) (10)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 939 1.335
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El detalle de los gastos e ingresos totales reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias por los
compromisos por pensiones en los ejercicios 2023 y 2022, distribuido entre las diferentes partidas segun lo
estipulado en la normativa vigente, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Gasto de personal (coste corriente del periodo) (Nota 41) 50 51
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses) (Nota 37) 34 16

Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de los activos

del plan) (Nota 36) (46) 21
Dotaciones a provisiones: (Nota 46) - .
Pérdidas y ganancias actuariales - -
Coste por servicios pasados reconocidos en el ejercicio - -
Otros (efecto de la liquidacion reduccion) - -
Gasto / (Ingreso contable) 38 46

La Caja cuenta con un sistema de prestaciones complementarias de Seguridad Social, que consiste en un Plan
de Pensiones de Empleo. Este Plan, en razon de las obligaciones estipuladas en el mismo, es un Plan de
Aportacién Definida, siendo la promotora la Caja y los participes los empleados de la Entidad que
voluntariamente asi lo hayan decidido. Las aportaciones por este concepto realizadas por la Caja durante los
ejercicios 2023 y 2022, neto del importe contabilizado por los rescates realizados, ha ascendido a 662 y 579
miles de euros, respectivamente, que se encuentran contabilizados en el epigrafe de “Gastos de Personal™
(Nota 41).

b) Restantes provisiones

El epigrafe “Restantes provisiones™ al 31 de diciembre de 2023 y 2022 recoge provisiones constituidas por la
Caja para hacer frente a quebrantos que pueden originar desembolsos futuros relacionados con hechos
acaecidos en el pasado.

El sector financiero est4 expuesto a una creciente litigiosidad, de manera que las entidades se enfrentan a un
elevado numero de procedimientos. En Espafia, en muchos de los procedimientos existentes los demandantes
reclaman, tanto en tribunales espafioles, como mediante cuestiones prejudiciales planteadas ante el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea, que varias clausulas habitualmente incluidas en contrato de préstamos
hipotecarios con entidades financieras sean declaradas abusivas.

Con fecha 21 de diciembre de 2016, se dict6 por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) sentencia,
resolviendo la cuestién prejudicial planteada en relacion a si la devolucion de cantidades indebidamente
cargadas en aplicacion de clausulas declaradas nulas puede limitarse a las pagadas con posterioridad a mayo
de 2013. Conforme a la citada sentencia, se opone a la normativa comunitaria la jurisprudencia nacional que
limite en el tiempo los efectos restitutorios vinculados a la declaracion del caracter abusivo, de una clausula
contenida en un contrato celebrado entre un consumidor y un profesional, circunscribiendo los efectos
restitutorios a las cantidades pagadas indebidamente en aplicacién de tal cldusula con posterioridad al
pronunciamiento de la resolucién judicial mediante la que se declaré el caracter abusivo de la clausula
cuestion.
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En relacion con los contratos de préstamo hipotecario con consumidor ligados al indice conocido como IRPH,
considerado “tipo de interés oficial” por la normativa de transparencia hipotecaria, calculado por el Banco de
Espafia y publicado en el Boletin Oficial del Estado, el Tribunal Supremo dict6 el 14 de diciembre de 2017 la
sentencia 669/2017 en la que vino a confirmar que no era posible determinar la falta de transparencia del tipo
de interés del préstamo del mero hecho de su referenciacion a uno u otro indice oficial, ni por tanto su
abusividad conforme a la Directiva 93/13.

Con fecha 10 de septiembre de 2019, el Abogado General del Tribunal de Justicia de la Unién Europea emiti6
un informe en relacién con esta cuestion prejudicial. En dicho informe el Abogado General del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea concluye que la entidad bancaria a la que se refiere la cuestion prejudicial
cumplié la exigencia de transparencia impuesta por la normativa europea aplicable. El Abogado General
afirma también que corresponde a los jueces nacionales efectuar las comprobaciones que consideren
necesarias para analizar en cada caso particular el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
aplicables.

El informe del Abogado General no vincula la decision que el Tribunal de Justicia de la Unién Europea pueda
adoptar sobre esta cuestion prejudicial en el futuro.

Con fecha 3 de marzo de 2020, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea declar6 que la clausula de un
contrato de préstamo hipotecario celebrado entre un consumidor y un profesional, en virtud de la que el tipo
de interés que pagara el consumidor varia en funcién del IRPH, est4 comprendido en el 4mbito de aplicacién
de la Directiva sobre clausulas abusivas. Ello se explica porque esa clausula no refleja disposiciones legales
o reglamentarias de caracter imperativo, a efectos del articulo 1, apartado 2, de la mencionada Directiva. El
Tribunal de Justicia también ha precisado que los tribunales espafioles deberan comprobar que las clausulas
de esas caracteristicas sean de caracter claro y comprensible, con independencia de si el Derecho espafiol ha
hecho uso de la facultad que se otorga a los Estados miembros en el articulo 4, apartado 2, de la Directiva
para establecer que la apreciacion del caracter abusivo de las clausulas no se refiera, entre otros, a la definicién
del objeto principal del contrato. Si dichos tribunales llegaran a la conclusion de que esas clausulas son
abusivas, podréan sustituirlas por un indice legal aplicable de manera supletoria.

Por todo lo comentado anteriormente, la Caja tiene registradas provisiones por un importe de 6.549 miles de
euros al 31 de diciembre de 2023 (7.322 miles de euros al 31 de diciembre de 2022) para hacer frente al
quebranto probable que pudiera derivarse de estas cuestiones.

32. Otro resultado global acumulado

Este epigrafe de los balances recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de los activos
clasificados a valor razonable con cambios en otro resultado global que, deben clasificarse como parte
integrante del patrimonio neto, conforme a lo dispuesto en la Nota 14.f; variaciones que se registran en la
cuenta de pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tiene su origen o cuando
se produce el deterioro de los mismos (Véase Nota 21).

Adicionalmente, durante el ejercicio 2013, la Circular 5/2013 relativa a las Retribuciones a los empleados,
supuso un cambio en el tratamiento contable de los planes de prestacién definida, debiéndose registrar todas
las ganancias y pérdidas actuariales inmediatamente en el Patrimonio Neto, asi como en Elementos que no se
reclasificaran en resultados, dentro del Estado de ingresos y gastos reconocidos de la Entidad. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, las pérdidas y ganancias actuariales reconocidas en el epigrafe de "Otro resultado
global acumulado — Elementos que no se reclasificaran en resultados" del Patrimonio Neto ascienden a 354 y
335 miles de euros (Notas 14.ny 31).
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El movimiento a lo largo de los ejercicios 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Saldo inicial (3.629) 1.803
Variaciones de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 2.582 (1.071)

Variaciones de valor razonable de coberturas de flujo de efectivo con cambios en otro
resultado global 1.585 (1.008)
Variaciones de valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado global 167 (3.393)
Variaciones de valor razonable de Planes de Pensiones de Prestacion Definidas 19 40
Saldo final 724 (3.629)

Las variaciones de valor razonable de valores representativos de deuda se corresponden con €l registro a valor
razonable, neto de efecto impositivo, de los valores de renta fija, correspondiendo las variaciones de valor
razonable de instrumentos de capital a las revalorizaciones, netas del efecto impositivo, de los instrumentos
de capital valorados a valor razonable.

33. Fondos propios

El movimiento de las partidas incluidas en el epigrafe de “Fondos propios” del balance adjunto, se incluye en
el Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto.

Capital

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital asciende a 50.078 y 44.990 miles de euros, respectivamente,
representados por 833.111 y 748.465 aportaciones, respectivamente, de los socios al capital social acreditadas
en titulos nominativos numerados correlativamente, de 60,11 euros de valor nominal cada uno.

La Asamblea General, en su sesion de 29 de junio de 2013, acordé la emision de aportaciones sociales, que
retinan los requisitos del articulo 18.1 de los Estatutos Sociales, por importe de hasta quince millones
(15.000.000) de euros, autorizado al Consejo Rector para la ejecucion del acuerdo.

El Consejo Rector en su sesion de 3 de diciembre de 2013, acordo aceptar el apoyo financiero de las Cajas
Rurales asociadas a la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales, por importe de hasta 12 millones de euros, a
través del fondo de solidaridad de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, asi como sus términos y
condiciones, que se contienen en la carta que se incorpor6 al Acta como documento niimero 1.

La adquisicion de las aportaciones por parte de las Cajas Rurales se produjo con fecha 15 de abril de 2014, y
por importe de 10.000.078 euros. Durante el ejercicio 2018, se inici6 el periodo de reembolso de capital a las
distintas Cajas integrantes de la A.E.C.R. realizandose uno ordinario de 1.250.168 euros y otro adicional de
igual importe. El 22 de abril de 2019 y el 29 de octubre de 2019, se realizé un reembolso de 2.500.335 euros
y 4.999.407 euros, respectivamente, quedando por tanto devuelto al cierre de 2019 la totalidad del importe del
apoyo financiero recibido en el afio 2014.
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La Asamblea General, en su sesion de 28 de junio de 2022, aprobd por unanimidad la emision de aportaciones
sociales que reunan los requisitos del articulo 18.1 de los Estatutos Sociales, por importe de hasta 10 millones
de euros, autorizando al Consejo Rector para la ejecucion del acuerdo, hasta el 30 de junio de 2023,

El Consejo Rector, en su sesién celebrada el dia 24 de noviembre de 2022, acordé la ejecucion parcial del
acuerdo de emision de aportaciones sociales adoptado por la Asamblea General de 28 de junio de 2022 en una
cuantia de hasta 2 millones de euros, sin perjuicio de posteriores ejecuciones hasta, en su caso, completar la
cifra de 10 de euros, fijando el plazo de suscripcion hasta el 30 de junio de 2023. Terminado el plazo de
suscripcidn, la cuantia global maxima de las aportaciones quedard automaticamente reducida a la
efectivamente suscrita por los socios. A fecha 31 de diciembre de 2022, no se habia suscrito ninguna
aportacion social. Finalmente, se han suscrito aportaciones por importe de 1.999.949,92 euros.

El Consejo Rector, en su sesion celebrada el dia 28 de marzo de 2023, acord6 ejecutar, de nuevo, parcialmente
el acuerdo de emisidn de aportaciones sociales aprobado por la Asamblea General de 28 de junio de 2022 en
una cuantia de hasta 2 millones de euros, dentro del importe maximo de 10 millones de euros fijado por la
Asamblea General, sin perjuicio de posteriores ejecuciones parciales hasta, en su caso, completar el anterior
importe, fijando el plazo de suscripcion hasta el 30 de junio de 2023. Terminado el plazo de suscripcion, la
cuantia global maxima de las aportaciones quedara automaticamente reducida a la efectivamente suscrita por
los socios. Se han suscrito aportaciones por importe de 1.879.339,15 euros.

La Asamblea General, en su sesion de 23 de mayo de 2023, aprob6 por unanimidad la emision de aportaciones
sociales que retinan los requisitos del articulo 18.1 de los Estatutos Sociales, por importe de hasta 10 millones
de euros, autorizando al Consejo Rector para la ejecucion del acuerdo, hasta el 30 de junio de 2024.

El Consejo Rector, en su sesion celebrada el dia 11 de julio de 2023, acordd la ejecucion parcial del acuerdo
de emision de aportaciones sociales aprobado por la Asamblea General de 23 de mayo de 2023, en una cuantia
de hasta 2 millones de euros, sin perjuicio de posteriores ejecuciones hasta, en su caso, completar la cifra de
10 millones de euros, fijando el plazo de suscripcion hasta el 30 de junio de 2024. Terminado el plazo de
suscripcion, la cuantia global méaxima de las aportaciones quedard automaticamente reducida a la
efectivamente suscrita por los socios. A fecha 31 de diciembre de 2023, se han suscrito aportaciones por
importe de 972.639,91 euros

Las aportaciones deberan retribuirse con el interés que, a propuesta del Consejo Rector, acuerde la Asamblea
General; si bien su retribucién quedara condicionada a la existencia de resultados netos positivos o, previa
autorizacion por el Banco de Espaia, de reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerlas, asi como
al cumplimiento de las demas condiciones relacionadas con los requerimientos prudenciales y de solvencia y
del resto de requisitos legales y reglamentarios.

En el gjercicio 2020, la Asamblea General en su sesion del 24 de octubre de 2020, adopto el siguiente acuerdo
--cuya eficacia se extiende mas alld del ejercicio--: que los acuerdos necesarios para la retribucién de las
aportaciones, entre ellos la determinacion del tipo de interés, se adopten una vez aprobadas las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio econdémico donde se devengue tal retribucion, lo que determinara que la
retribucién de las aportaciones no se realice hasta esta fecha.

g\
X\
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En el gjercicio 2022 destacan los siguientes acuerdos en esta materia:

(i) El Consejo Rector, en su sesion de 18 de enero de 2022, acord6 proponer a la Asamblea General la
aprobacion de la retribucién de las aportaciones, correspondiente a 2021, en el 1,50%, condicionada a la
aprobacién de las cuentas anuales, as{ como condicionada a la existencia de resultados netos positivos o,
previa autorizacién por el Banco de Espaiia, de reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerla, asi
como al cumplimiento de las demas condiciones relacionadas con los requerimientos prudenciales y de
solvencia y del resto de requisitos legales y reglamentarios.

(ii) Una vez que la Asamblea General celebrada el dia 28 de junio de 2022 aprobé las cuentas anuales del
gjercicio 2021 --con resultados netos positivos-- y la distribucion del excedente --que incluye las retribuciones
al capital por importe de 606 miles de euros--, la propia Asamblea General aprobd lo siguiente:

-Fijar en el 1,50 % el interés a retribuir por las aportaciones al capital social en el gjercicio 2021.
-Autorizar el pago de la retribucién de las aportaciones correspondiente al gjercicio 2021.

En el ejercicio 2023 destacan los siguientes acuerdos en esta materia:

(i) El Consejo Rector, en su sesion de 10 de enero de 2023, acordd proponer a la Asamblea General la
aprobacion de la retribucion de las aportaciones, correspondiente a 2022, en el 1,50%, condicionada a la
aprobacion de las cuentas anuales, asi como condicionada a la existencia de resultados netos positivos o,
previa autorizacion por el Banco de Espaiia, de reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerla, asi
como al cumplimiento de las demés condiciones relacionadas con los requerimientos prudenciales y de
solvencia y del resto de requisitos legales y reglamentarios.

(ii) Una vez que la Asamblea General celebrada el dia 23 de mayo de 2023 aprobé las cuentas anuales del
ejercicio 2022 --con resultados netos positivos-- y la distribucion del excedente --que incluye las retribuciones
al capital por importe de 605 miles de euros--, la propia Asamblea General aprobo lo siguiente:

-Fijar en €l 1,50 % el interés a retribuir por las aportaciones al capital social en ¢l gjercicio 2022.
-Autorizar €l pago de la retribucién de las aportaciones correspondiente al ejercicio 2022.

En el ejercicio 2024 destacan los siguientes acuerdos en esta materia:

(i) El Consejo Rector, en su sesion celebrada el 9 de enero de 2024, ha acordado proponer a la Asamblea
General la aprobacién de la retribucion de las aportaciones, correspondiente a 2023, en el 3,50%, condicionada
a la aprobacion de las cuentas anuales, asi como condicionada a la existencia de resultados netos positivos o,
previa autorizacién por el Banco de Espaiia, de reservas de libre disposicion suficientes para satisfacerla, asi
como al cumplimiento de las demas condiciones relacionadas con los requerimientos prudenciales y de
solvencia y del resto de requisitos legales y reglamentarios.
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Reservas
La composicion del epigrafe de Reservas de los balances al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Ganancias acumuladas 98.367 84.921
Fondo de Reserva Obligatorio 117.424 106.352
Ajustes por Integracidén SIP (31.416) (31.416)
Reclasificacion por Integracion SIP 1.409 1.409
Reservas voluntarias 10.408 8.235
Reserva de capitalizacion 542 341
Reservas de revalorizacion 3.304 3.304
Otras reservas 4.411 4.357
106.082 92.582

Fondo de Reserva Obligatorio

El Fondo de Reserva Obligatorio, de carécter irrepartible, tiene como finalidad la consolidacion y garantia de
la Caja. Su dotacién de acuerdo con la Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito modificada por la Ley 27/99
de 16 de julio, se realiza por la aplicacién al menos del 20% del excedente neto.

En la Asamblea General celebrada el 23 de mayo de 2023 se acord6 dotar una reserva de capitalizacion, de
carécter indisponible por plazo de 5 afios en los términos establecidos en el articulo 25 de la Ley 27/2014, de
27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, por importe de 201 miles de euros, actuando como
contrapartida la cuenta contable de reservas voluntarias. Asimismo, se deja constancia que la dotacion
acordada se realiza con observancia de las prescripciones contenidas el articulo 25 de la Ley 27/2014, de 27
de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.
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34. Garantias concedidas

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes que la Caja debera pagar por cuenta de terceros
en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago como consecuencia de los
compromisos asumidos por la Caja en el curso de su actividad habitual, al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Garantias financieras
Auvales financieros 17.432 22.821
Otros avales y cauciones 7.511 7.087
Otros riesgos contingentes
Otros conceptos - 5.173
24.943 35.081
Pro memoria: Riesgos contingentes dudosos 1.235 1.212

35. Compromisos contingentes concedidos

El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Disponibles por terceros: 207.639 149.524
Por el sector de Administraciones Pablicas 58.625 3
Por otros sectores residentes 148.699 149.117
Por no residentes 404
Valores suscritos pendientes de desembolso 752
208.391 150.276
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36. Ingresos por intereses

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:
Miles de euros

2023 2022

Préstamos y anticipos a entidades de crédito y otros depdsitos a la vista 3.534 339
Préstamos y anticipos a la clientela 54.187 30.678
Valores representativos de deuda 4.757 4.520
Activos dudosos 893 2.474
Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones y obligaciones
similares (Nota 31) 46 21
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura 425 276
Otros intereses 754 146

64.596 38.454

37.  Gastos por intereses

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:
Miles de euros

2023 2022
Depositos en entidades de crédito y bancos centrales 1.905 515
Depésitos de la clientela 6.502 75
Coste por intereses de los fondos de pensiones (Nota 31) 34 16
Otros intereses 77 762
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 665 781
9.183 2.149

y —-\
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38. Ingresos y gastos por comisiones

El detalle por productos que han generado el ingreso o gasto registrado como comisiones durante los ejercicios

2023 y 2022, es el siguiente:

Ingresos por comisiones

Por riesgos contingentes
Por compromisos contingenies
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros
Por servicio de cobros y pagos
Por servicio de valores:
Compraventa de valores
Administracion y custodia
Por comercializacién de productos financieros no bancarios:
Fondos de Inversion
Seguros
Otros
Otras comisiones

Gastos por comisiones

Comisiones cedidas a otras entidades corresponsales:
Comisiones pagadas por operaciones de valores
Otras comisiones

Miles de euros

2023 2022
228 214
402 411
10 9
7.258 7.284
86 85
50 50
36 35
7.333 6.182
612 533
6.671 5.605
50 44
1.661 1.452
16.978 15.637

Miles de euros

2023 2022
764 678

10 6

22 21

796 705

Los epigrafes de “Ingresos por comisiones™ y “Gastos por comisiones™ recogen el importe de todas las
comisiones a favor y en contra de la Caja devengadas en el gjercicio, excepto las que forman parte del tipo de

interés efectivo de los instrumentos financieros.
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39. Ganancias o pérdidas procedentes de activos y pasivos financieros

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros 53 23
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas (Nota 20.1.c) (89) 267
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas
(Nota 20.2.d) (193) (197)
Ganancias o pérdidas resultante de la contabilidad de coberturas, netas - (13)

(229) 80

40. Otros ingresos de explotacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Ingresos por explotacion de inversiones inmobiliarias 75 75
Ingresos por explotacion de servicios no financieros 6 7
Comisiones financieras compensadoras de costes directos 599 371
Otros productos recurrentes 692 795
Otros productos no recurrentes 55 62
1.427 1.310
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41. Gastos de personal

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2023

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022

adjuntas, es la siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Sueldos y gratificaciones al personal activo 12.555 11.478
Cuotas de la Seguridad Social 3.625 3.172
Dotaciones a planes de prestacion definida externos (Nota 31) 50 51
Dotaciones a planes de aportacion definida externos (Nota 31) 662 579
Indemnizaciones por despidos 85 554

Gastos de formacion 123 -
Otros gastos de personal 311 190
17411 16.024

El nimero medio de empleados de la Caja en los ejercicios 2023 y 2022 distribuido por categorias, es €l

siguiente:

Alta Direccion—Direccion General
Directores de Area

Jefes

Administrativos

Subalternos y oficios varios

2023 2022
1 1

10 7
114 114
166 152
3 2
294 276

El niimero medio de empleados de la Caja en los ejercicios 2023 y 2022 distribuido por categorias y sexo, es

el siguiente:

Alta Direccién—Direccion General
Directores de Area

Jefes

Administrativos

Subalternos y oficios varios

2023 2022
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

1 - 1 -

4 6 3

87 27 88 26

72 94 62 90

2 1 2 :

166 128 157 119

El nimero de empleados de la Caja asciende a 292 al 31 de diciembre de 2023 y a 278 empleados a 31 de

diciembre de 2022.
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja tiene 2 y 0 trabajadores respectivamente con una discapacidad

igual o superior al 33%.

Las remuneraciones consideradas retribucion en especie concedidas a los empleados de la Caja durante los
gjercicios 2023 y 2022 han ascendido a 237 y 126 miles de euros, respectivamente, estando pactadas en
convenio y correspondiendo a préstamos concedidos a bajo tipo de interés, seguros de vida y otras

retribuciones en especie.

42. Otros gastos de administracion

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022

adjuntas, es la siguiente:

De inmuebles, instalaciones y material:
Alquileres
Entretenimiento de inmovilizado
Alumbrado, agua y calefaccion
Impresos y material de oficina
Informatica
Comunicaciones
Publicidad y propaganda
Gastos judiciales y de letrados
Informes técnicos
Servicios de vigilancia y traslado de fondos
Primas de seguro y autoseguros
Por Organos de Gobierno y Control
Gastos de representacion y desplazamiento del personal
Cuotas de asociaciones
Servicios de administracién subcontratados
Contribuciones e impuestos
Otros gastos

43. Amortizacion

Miles de euros

2023 2022

1.196 1.312
75 130
682 649
306 432
133 101
3.115 2.363
806 775
109 79
770 700
732 323
418 336
195 197
180 235
164 105
82 66
569 443
306 261
1.368 992
10.010 8.187

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2023 y 2022

adjuntas, es la siguiente:

Miles de euros

A

2023 2022 %
Activos tangibles: ¥V
De uso propio (Nota 26) 1.639 1.691 &
Activos intangibles 11 11 R \
1.650 1.702
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

44. Otros gastos de explotacion

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2023 y 2022
adjuntas es la siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos (Nota 11) 960 916
Aportacion al Fondo de Educacion y Promocion (Nota 4 y 28) 2.745 2.373
Otros conceptos 1.181 1.720
De los que aportacion al Fondo del MIP (Nota 1.3) 336 1.035
4.886 5.009

El epigrafe de “*Otros Conceptos™ incluye, en los ejercicios 2023 y 2022, un importe de 152 y 57 miles de
euros, respectivamente, correspondientes a las contribuciones ex-ante al Fondo Unico de Resolucion
satisfechas durante el ejercicio terminado en dicha fecha (Nota 11).

45. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
(Nota 21) (108) (257)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 22.2.c) 20.428 2.676
20.320 2.419
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

46. Provisiones o reversion de provisiones

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

Dotaciones / (Reversiones)

2023 2022

Dotaciones a Fondos de pensiones y obligaciones similares (Nota 31) - -

Provisiones para impuestos (Nota 31) - -

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: 444 188
Para riesgos contingentes (Nota 31) 109 (154)

Otras provisiones (Nota 31) 335 342

444 188

47. Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros

El desglose del epigrafe Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros de la
cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el
siguiente:

Miles de euros
2023 2022

. . 2
Otros activos no financieros 1 28

48. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como operaciones interrumpidas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
(Dotaciones)/Reversiones por deterioro de Activo material adjudicado (Nota 24) (340) 4.211)
Ganancias por ventas de Activo material de adjudicado (Nota 24) 850 709
Pérdidas por ventas de adjudicado (Nota 24) (374) (510)
136 (4.012)
1
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49.

a)

b)

d)

e)

Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Otra informacion

El detalle de los recursos de clientes fuera del balance de la Caja al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es
el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Gestionados por la Caja - -
Comercializadas pero no gestionadas por la Caja 174.310 154.520
Total 174.310 154.520

El detalle del valor razonable de los valores de terceros depositados en la Caja al 31 de diciembre de
2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Renta fija 324 42
Renta variable 62.844 56.555
Total 63.168 56.597

El detalle de las titulizaciones y otras transferencias de activos realizadas por la Caja al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, es el siguiente:

Miles de euros

2023 2022
Dados integramente de baja del balance: - -
Mantenidos integramente en el balance: 22.466 29.158
Certificados de transmision hipotecaria 22.466 29.158

Al diciembre de 2023 y 2022, la Caja no mantiene activos financieros vendidos con el compromiso de

su posterior compra. La Caja no tiene activos financieros comprados con compromiso de venta posterior
al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Caja no dispone de cesién de los Valores representativos de
deuda e Instrumentos de patrimonio.

Al 31 de diciembre 2023, los activos propiedad de la Caja afectos a obligaciones propias ascienden a
65.298 miles de euros y correspondian a bonos que se encontraban pignorados como activos elegibles
para actuar como garantia para la linea de financiacion abierta con bancos centrales a través del Banco
Cooperativo Espafiol. Al 31 de diciembre de 2022, los activos propiedad de la Caja afectos a
obligaciones propias ascienden a 67.592 miles de euros.
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

g)  Saldos y depositos abandonados

La Entidad no dispone de saldos significativos inmersos en abandono tal y como se definen en el
articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, sobre el patrimonio de las administraciones publicas.

50. Valor razonable

A continuacion, se incluye el detalle de valor razonable de los activos y pasivos financieros de la Caja al 31
de diciembre de 2023 y 2022 comparados con sus respectivos valores en libros a las citadas fechas:

Nivel 1

Activo

Activos financieros mantenidos para negociar
Derivados de negociacion
Instrumentos de patrimonio

Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Valores representativos de deuda
Instrumentos de patrimonio

Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Entidades de crédito
Clientela

Derivados de cobertura

Miles de euros

2023

2022

Valor
registrado

Valor
razonable

Valor
registrado

Valor
razonable

418.188
7.128

385.654
7.128

408.548
6.371

255

82

358.148
6.371
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Memoria de las Cuentas Anuales

correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Nivel 1

Pasivo

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Entidades de crédito
Derivados de negociacion

Pasivos financieros a coste amortizado
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela

Derivados de cobertura-contabilidad de coberturas

Nivel 2

Activo

Activos financieros mantenidos para negociar
Derivados de negociacion
Instrumentos de patrimonio

Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global

Valores representativos de deuda

Instrumentos de patrimonio

Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda
Entidades de crédito
Clientela

Derivados de cobertura

Insc. Reg. Especial del Banco de Espaiia con C.S.F n" 3009 y Reg. Mer de Badajoz. Folio 1. T.106. BA 6141. Inscripcion 1* C.LF.
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Memoria de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

Miles de euros
Nivel 2 2023 2022
Valor Valor Valor Valor
registrado razonable registrado razonable

Pasivo

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados de negociacién 115 115 122 122

Pasivos financieros a coste amortizado
Bancos centrales = - - _
Entidades de crédito - - - _
Clientela - - . _
Otros pasivos financieros - - - -

Derivados de cobertura-contabilidad de coberturas 10.015 10.015 9.917 9917

Miles de euros
Nivel 3 2023 2022
Valor Valor Valor Valor
registrado razonable registrado razonable

Activo

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y
otros depdsitos a la vista 169.060 169.060 94.679 94.679

Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio - - - .
Valores representativos de deuda - - -
Préstamos y anticipos - - 231 231

Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 32.282 32.282 27.790 27.790

Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda - - - B
Entidades de crédito 27.855 27.855 24.310 24310

Clientela 1.589.117 1.589.117 1.483.552 1.483.552
\
L
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Miles de euros

Nivel 3 2023 2022
Valor Valor Valor Valor
registrado razonable _registrado razonable
Pasivo

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados de negociacion - . = -

Pasivos financieros a coste amortizado

Bancos centrales 52.380 52.380 50.573 50.573
Entidades de crédito 4413 4413 4.625 4.625
Clientela 1.986.236 1.986.236 1.823.625 1.823.625
Otros pasivos financieros 38.248 38.248 23214 23.214

Derivados de cobertura-contabilidad de coberturas - - — B

A continuacion, se presenta un detalle de los activos y pasivos financieros registrados por su valor razonable
a 31 de diciembre de 2023 y 2022 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes
niveles:

Nivel 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su cotizacién en mercados
activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

Nivel 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios cotizados en
mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de otras técnicas de valoracion
en las que todos los inputs significativos estdn basados en datos de mercado observables directa o
indirectamente.

Nivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de técnicas de valoracion
en las que algan input significativo no estd basado en datos de mercado observable.

La metodologia empleada para calcular el valor razonable para cada clase de activos y pasivos financieros es
la siguiente:

e “Derivados de negociacién™:

- Derivados financieros negociados en mercados organizados, transparentes y profundos: se asimila a su
cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada,
se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados no negociados
en mercados organizados.

- Derivados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados poco
profundos o transparentes: se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen en el instrumento,
descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o “cierre tedrico”), utilizindose en el proceso de
valoracidén métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de
determinacion de precios de opciones, etc.
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e “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global’:

- Valores representativos de deuda cotizados: su valor razonable se ha determinado sobre la base de la
cotizacion en mercados oficiales, Central de Anotaciones de Banco de Espafia, AIAF, etc., o aplicando
precios obtenidos de proveedores de servicios de informacion, principalmente Cecabank y Reuters, que
construyen sus precios sobre la base de precios comunicados por contribuidores.

- Instrumentos de patrimonio cotizados: su valor razonable se ha determinado teniendo en cuenta la
cotizacion en mercados oficiales.

e “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”

- Valores representativos de deuda cotizados: su valor razonable se ha determinado sobre la base de la
cotizacion en mercados oficiales, Central de Anotaciones de Banco de Espaiia, AIAF, etc., o aplicando
precios obtenidos de proveedores de servicios de informacion, principalmente Cecabank y Reuters, que
construyen sus precios sobre la base de precios comunicados por contribuidores.

e Activos financieros a coste amortizado:

- Para la obtencién de los valores razonables se ha utilizado el modelo del valor presente que descuenta
los flujos futuros al momento actual, empleando tipos de interés basados en datos de mercado
observables directa o indirectamente en el calculo de la tasa de descuento.

e Pasivos financieros a coste amortizado:

- Pasivos financieros a coste amortizado a tipo de interés fijo y con vencimiento inferior a un afio: Se ha
estimado que su valor razonable coincide con su valor en libros al no existir diferencias significativas.

- Resto de pasivos financieros a coste amortizado a tipo de interés variable: para la obtencion de su valor
razonable se ha utilizado en su valoracién el modelo del valor presente que descuenta los flujos futuros
al momento actual, empleando tipos de interés; tipos basados en datos de mercado observables directa
o indirectamente.

Las causas por las que pueden existir diferencias entre el valor razonable y el valor contable de los
instrumentos financieros son las siguientes:

- En los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcién de la
evolucidn de los tipos de interés de mercado. La variacion es superior cuanto mayor sea la vida residual
del instrumento.

- En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del valor contable, si los
margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la emisidn del instrumento. Si los
margenes se mantienen constantes, el valor razonable coincide con el valor contable solo en las fechas
de repreciacion. En el resto de fechas existe riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estan
determinados.
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Informe Bancario
correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2023

INFORME BANCARIO ANUAL DEL EJERCICIO 2023

En cumplimiento de la Disposicién Transitoria Decimosegunda de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito, referente al Informe Bancario Anual, se hace
publica la siguiente informacion a 31 de diciembre de 2023:

1. DATOS DE LA ENTIDAD

Caja Rural de Extremadura Sociedad Cooperativa de Crédito (la “Caja’), con domicilio social en Avenida
Santa Marina n° 15, 06005 — Badajoz, CIF F06002661, inscrita en el Registro Mercantil de Badajoz al folio
12, del tomo 106, hoja BA-6.141, y el Registro Oficial de Entidades Cooperativas de Crédito del Banco de
Espafia con el numero 3009.

2. OBJETO SOCIAL

El objeto de esta Caja Rural es servir a las necesidades financieras de sus socios y terceros no socios mediante
el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin podra realizar toda clase de
operaciones activas, pasivas y de servicios permitidas a las otras entidades de crédito, que desarrollara
preferentemente en el medio rural.

Asimismo podra contraer vinculos societarios o formar consorcios con otras personas fisicas o juridicas, a fin
de facilitar y garantizar las actividades empresariales que desarrolle para la consecucién de su objeto social.

Esta Caja Rural podra realizar las actividades y servicios propios de su objeto social con terceros no socios,
sin otras limitaciones que las seflaladas en cada momento por la legislacion vigente.

3. AMBITO DE ACTUACION

La Caja desarrolla su actividad en las provincias de Badajoz, Céceres y Madrid.

4. VOLUMEN DE NEGOCIO

El volumen de negocio de la entidad del ejercicio 2023 asciende 3.814.355.381euros. A este respecto,

“volumen de negocio™ se define como (i) préstamos y partidas a cobrar mas (ii) recursos de clientes (tanto
depositos dentro y fuera de balance, tales como fondos de inversion, pensiones, etc.).

5. RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS

El resultado bruto antes de impuestos que registrd la Caja a 31 de diciembre de 2023 ascendio a 20.441.425
€uros.

Adicionalmente, el rendimiento de los activos de la Entidad, calculado como la divisién del Resultado neto
del ejercicio sobre los Activos totales, a 31 de diciembre de 2023 asciende a 0,74%.
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6. IMPUESTOS SOBRE EL RESULTADO

Los impuestos sobre el resultado que registro la Caja a 31 de diciembre de 2023 ascendieron 3.370.262,46
euros.

7. SUBVENCIONES O AYUDAS PUBLICAS RECIBIDAS
Durante el ejercicio 2023, Caja Rural de Extremadura, S.C.C. no ha recibido subvenciones o ayudas publicas.
8. NUMERO DE EMPLEADOS A TIEMPO COMPLETO

A 31 de diciembre de 2023, la Caja tiene a 292 empleados a tiempo completo.
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INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023

ENTORNO ECONOMICO

En el ambito geopolitico, al conflicto bélico de Rusia y Ucrania, se ha sumado ¢l conflicto en Oriente Medio,
produciéndose ataques en el Mar Rojo a buques de transporte lo que ha llevado a una reduccién del trafico
maritimo en la zona y por tanto el incremento de costes de transporte.

En relacion a los precios, el proceso de desinflacién ha tenido continuidad en las diferentes economias
desarrolladas, sorprendiendo especialmente a la baja en la zona euro. En esta region la inflacion se situd por
debajo del 3,0% interanual por primera vez desde 2021. En cualquier caso, las inflaciones subyacentes, que
excluyen energia y alimentos, se encuentran en niveles todavia historicamente elevados.

Tras las fuertes subidas de tipos de interés en los tres primeros trimestres del afio, los principales bancos
centrales terminaron 2023 manteniendo los tipos y reorientando su politica monetaria hacia una estrategia de
mantenimiento de los tipos en unos niveles suficientemente restrictivos que continuara previsiblemente a lo
largo de este gjercicio.

Si bien, en este afio la economia espafiola ha estado marcada por un entorno adverso de elevada inflacion y
subida de los tipos de interés, se cerrd el aflo con un crecimiento del PIB entorno al 2,5%, por encima de otras
economias de la eurozona, gracias al buen comportamiento del mercado laboral y el empuje del sector turistico
que ha alcanzado niveles pre-pandemia.

La inflacion se ha corregido a lo largo del afio, situdndose al final del afio ligeramente por encima del 3%
debido a la menor contribucion de la energia y los alimentos. Finalmente, la inflacién subyacente se situd
alrededor del 3,5%.

EVOLUCION DEL NEGOCIO

El balance de la Entidad al 31 de diciembre de 2023 se ha situado en 2.293.421miles de euros. Dentro del
activo, el crédito a la clientela asciende a 1.589.117 miles de euros. En términos brutos, la inversién crediticia
ha crecido un 8,02% con respecto al afio anterior.

En relacion a los dudosos, se ha producido un aumento de 8 millones de euros, lo que supone un incremento
en términos porcentuales del 18,61% respecto al afio anterior, situdndose la ratio de morosidad en el 3,06% a
cierre del afio 2023 frente al 2,79% que se registro al 31 de diciembre del afio 2022.

En el pasivo, los depdsitos de la clientela a 31 de diciembre de 2023 se sitan en 1.986.236 miles de euros,
frente a los 1.823.626 miles de euros del afio anterior, produciéndose un crecimiento del 8,92% en este

gjercicio frente a un incremento del 5,02% del ejercicio anterior.

Si nos referimos al total de recursos de clientes fuera de balance, se ha cerrado el gjercicio gestionando 174
millones de euros, incremento del 12,26% respecto al ejercicio 2022.

La Entidad sigue apostando por la comercializacion de productos fuera de balance como estrategia para
reducir el coste del pasivo e incrementar el Margen Bruto con la generacion de comisiones.

En lo que respecta al niimero de socios, a 31 de diciembre de 2023 ha ascendido a 56.288 socios, lo que supone v,
un incremento del 5,7%. Y |

\ / \ [
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A dicha fecha, 31 de diciembre de 2023, tanto el Ratio CET 1 como el coeficiente de Solvencia de la Caja
segun el Reglamento 575/2013 de la UE asciende al 17,41%, cumpliendo con holgura con el Ratio minimo
exigido por el Banco de Espafia para la Entidad.

El resultado del ejercicio de Caja Rural de Extremadura, después de impuestos y dotaciones obligatorias a
obras y fondos sociales, ha sido de 17.071 miles de euros.

CUENTA DE RESULTADOS

El Margen de Intereses a 31 de diciembre de 2023 asciende a 55.413 miles de euros, lo que supone un
crecimiento del 52,64% respecto al afio anterior. El Margen Bruto asciende a 70.139 miles de euros,
produciéndose un incremento del 42,25% con respecto al gjercicio anterior.

Los gastos de personal se incrementan en un 8,66% respecto al ejercicio anterior principalmente por la
ampliacion de la plantilla alcanzando los 292 empleados a cierre del afio. La partida de otros gastos generales
de administracion asciende a 10.010 miles de euros, lo que supone un incremento del 22,26% respecto al afio
anterior. Este dato muestra que la Entidad no ha sido ajena al incremento del coste energético y la subida del
IPC, que continua la tendencia de gjercicios anteriores, aun asi, la ratio de eficiencia recurrente ha mejorado
de forma significativa, situdndose en el 39,89% a cierre de 2023 frente al 50,14% de cierre del ejercicio
anterior.

La efectividad en el cobro de comisiones y la venta cruzada ha conseguido que las comisiones netas crezcan
en un 8,37% respecto del afio anterior.

Al finalizar el ejercicio 2023, Caja Rural de Extremadura ha obtenido un beneficio antes de impuestos de
20.441 miles de euros, frente a los 16.804 miles de euros del afio anterior, lo que supone un crecimiento del
21,65%, y un beneficio después de impuestos y de dotacién al Fondo de Educacion y Promocion de 17.071
miles de euros, lo que representa un crecimiento del 21,49% con respecto al afio anterior.
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FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION

Se presenta a continuacion el detalle de los diferentes epigrafes en los que se ha aplicado el Fondo de
Educacién y Promocién Cooperativo durante el ejercicio 2023:

Distribucion Presupuesto FEP ejercicio 2023

Importe Aplicado
OBJETIVO (Miles de €)
FORMACION 400
INFORMACION-DIFUSION 200
PROMOCION SOCIAL 200
PROMOCION COOPERATIVA 242
PROMOCION CULTURAL 150
EDUCACION Y DEPORTE 100
PROYECTO TORIL 230
PREMIOS ESPIGA 150
EXCLUSION FINANCIERA 700
TOTAL 2372
EVALUACION DEL RIESGO

En las Notas 16, 17 y 18 de la memoria, que forma parte de las Cuentas Anuales, se hace un analisis detallado
de la situacion al cierre y de la gestion realizada durante el ejercicio 2023 de los diferentes tipos de riesgos
(crédito, tipo de interés y de mercado).

PARTICIPACIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2023, la Caja no mantenia saldo alguno como autocartera en el epigrafe de valores
Ppropios.

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Dada la actividad principal a la que se dedica la Caja, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la caja. Por este motivo, no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria respecto a la informacién de cuestiones medioambientales.

OTRA INFORMACION

Durante el ejercicio no se ha activado ninguna cantidad en el balance de la Caja en relacion con trabajos de
Investigacion y Desarrollo.
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INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A PROVEEDORES

Se incluye a continuacién la informacién requerida sobre el periodo medio de pago a proveedores
correspondiente a los ejercicios 2023 y 2022:

Dias
2023 2022
Periodo medio de pago a proveedores 26 19
Ratio de operaciones pagadas 26 19
Ratio de operaciones pendientes de pago - -
Importe

(miles de euros)

Total pagos realizados 26.861 21.110
Total pagos pendientes - -

La informacién sobre las facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido en la normativa de
morosidad es como sigue:

Dias
2023 2022
Pagos realizados en <60 dias (importes en miles de euros) 22466 15907
Volumen monetario de facturas pagadas 84% 75%
Nimero de facturas pagadas en <60 dias 15.016  11.588
Porcentaje sobre el nimero total de facturas 75% 68%

HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2023 y hasta la fecha de formulacién de estas Cuentas Anuales, no ha
ocurrido ningln hecho que afecte o modifique significativamente la informacion contenida en las Cuentas
Anuales.

INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD

Con fecha 28 de diciembre de 2018 se aprob6 la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y diversidad,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad, la cual supone la trasposicion de la normativa europea
prevista en la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la
que se impone la obligacion de la divulgacion de informacién no financiera y sobre diversidad por parte de
determinadas entidades y grupos.

Caja Rural de Extremadura, S.C.C., presenta la informacion no financiera requerida en un info \
denominado “Estado de Informacion No financiera de Caja Rural de Extremadura, S.C.C. 2023 que se anex
a continuacion. \
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Carta del Presidente

PREMIOS
SPIGA |

CAJA RURAL DE
EXTREMADURA

Os animo a descubrir, a lo largo del informe que presentamos, nuestro firme compromiso de seguir
contribuyendo cada dia al bienestar presente y futuro de todos nuestros grupos de interés.

Es una satisfaccion, poner a su disposicion el
primer Estado de Informaciéon No Financiera
de  Caja Rural de Extremadura,
correspondiente a nuestro ejercicio 2023.

Seguimos trabajando para aportar mayor
transparencia sobre nuestrc modelo de
negocio a todos nuestros grupos de interés, y
por tanto, el presente informe es el reflejo de
nuestro compromiso en cuestiones de
Gobernanza, Medioambientales, Sociales y
relativas al Personal, 2si como en aquellas con
las que contribuimos al desarrotlo econémico
y de la Sociedad, iniciativas que reafirman
nuestra firme apuesta por |a sostenibilidad de
nuestra actividad y que estan contribuyendo a
alcanzar los objetivos marcados ya en el
primer afio de vida de nuestro Plan Estratégico
2023-2025.

Nuestra Entidad afronta el futuro con la
maxima ilusion vy responsabilidad, para
continuar con la transformacion de la Caja,
asegurando un proyecto solido, moderno y
sostenible, que no depende de nuestro
tamario, sino del modelo de gestién y del
compromiso que demostramos en nuestra
operativa diaria con nuestros grupos de
interes y en definitiva con la sociedad en
general.

Caja Rural de Extremadura es una Cooperativa
de Crédito y por ello, la responsabilidad social
corporativa siempre ha formado parte de
nuestro ADN. El modelo de Caja Rural de
Extremadura se basa en el convencimiento de
que, para subsistic y ser rentables a largo
plazo, es necesario ser sensibles y responder a
las necesidades del entorno, consiguiendo asi
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posicionarnos como Entidad referente en la
Comunidad Autonoma de Extremadura.

Gracias a la integracion de la RSC, del trabajo
realizado dentro de los criterios ASG y del
impulso que estamos realizando en materia
de sostenibilidad, representamos un modelo
de banca basado en valores, comprometido
con el territorio y que demuestra cada dia que
el crecimiento empresarial y el beneficio
economico  son  compatibles con la
sostenibilidad.

Nuestra Entidad tiene definido en el marco del
buen Gobierno Corporativo un adecuado
reparto de funciones en la organizacion, asi
como la prevencion de conflictos de interés,
correspondiendo al Consejo Rector, el control
y la evaluacion periodica de su eficacia y a
adopcion de las medidas necesarias para
resolver posibles deficiencias  bajo  los
principios corporativos de transparencia vy
ética en todas sus actuaciones.

Durante el eiercicio 2023 hemos llevado a
cabo diferentes iniciativas que reflejan el
impulso que estamos dando en materia de
sostenibilidad. Hemos elaborado un andlisis
de materialidad, al objeto de identificar y
priorizar los temas relevantes para nuestra
organizacion y grupos de interés con los que
interactuamos.

Somos conscientes del valor de nuestras
personas y por ello desde Caja Rural de
Extremadura se impulsa la atraccion vy
retencion de talento, la conciliacion, ia
dversicad e igualdad, la formacion, el
desarrollo  profesional y el orgullo de
pertenencia entre nuestros  equipos
motivandolos hacia un proyecto de interés
comun,

Fstamos trabajando en la integracién de
aspectos medioambientales como elementos
fundamentales en la formulacion de nuestra
estrategia de negocio, la definicion de
objetivos y lineas de accion para su
consecuc’on y gestion de riesgos.

Por otra parte, hacemos visible nuestra clara
vocacién de servicio al disponer ge una red de
110 of cinas, siendo nuestro principal objetivo
proporcionar servicio a nuestras empresas,
auténomos y personas, asi como impulsar la
inclusion financiera en los entornos rurales de
Extremadura y garantizar una atencion
presencial imprescindible para las personas
mayores.

Contamos con una oferta global de productos
y servicios  competitivos, un  equipo
profesional cualificado, y una plataforma
tecnoldgica que hace posible el crecimiento.
Estamos trabajando activamente en ofrecer
servicios financieros accesibles y adaptados a
las necesidades de cada persona. Todo ello
nos permite desarrollar una banca enfocada
en el servicio al cliente basado en la cercaniay
proximidad con nuestro entorno, ofreciendo
personalizacion y especializacion en la
atencion a nuestros socios y clientes.

Me parece importante poner énfasis en
nuestro compromiso con la sociedad
orientado a contribuir en la mejora del
territorio en el gue nos desenvolvemos,
apoyando multitud de acciones de caracter
social, cultural, empresarial, cooperativo y
deportivo a través del Fondo de Educacion y
Promocidn, acciones gue detallamos en este
informe en el apartado de “Nuestro
compromiso con la Sociedad”.
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Para cumplir con nuestros objetivos sociales,
Caja Rural de Extremadura ha destinado 2,4
millones de euros de sus beneficios al Fondo
de Fducacion y Promocion. La entidad ha
atendido a través de este Fondo en torno a
700 solicitudes de colaboracion de indole
social, principalmente organizaciones no
gubernamentales v sin animo de lucro que
apoyan a los mas desfavorecidos, pero
tambien de proyectos culturales, deportivos o
de impulso a las cooperativas v a los mejores
productos de la comunidad.

Queremos manterer nuestra vocacion social y
seguir generando valor a nuestros grupos de
interes y por ello vamos a seguir promoviendo
- de manera activa - proyectos gue mejoreny
transformen nuestra Region.

Para el ejercicio 2024, se presentan nuevos
retos y afronto el nuevo ejercicio con itusion,
por las iniciativas que estamos impulsando
desde Caja Rural de Extremadura, asi como
por nuestra apuesta por un crecimiento
sostenible que genere valor afiadido, tanto a
nuestra Entidad como a todos los agentes
implicados en nuestro negocio.

Expresar nuestro agradecimiento a los
clientes, socios, instituciones, proveedores vy
sociedad en general por su confianzay a todos
nuestros  profesionales por su  talento,
compromiso y dedicacion, fundamentales
para la consecucidn de nuestros objetivos vy
que nos llevara a seguir trabajando en esta
linea en el futuro, contribuyendo al bienestar
de la sociedad, apoyardo el desarrollo
economico, la cohesion social y equilibrio
medioambiental, permitiendonos estar en las
mejores condiciones para afrontar los retos
que vayan surgiendo er un entorno
continuamente cambiante.

URBANO CABALLO ARROYO

Presidente
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Acerca de este Informe de Informacion no

Financiera

Principios para la elaboracion del informe

El presente estado de informaciéon no
financiera, ademas de compartir resultados,
retos y compromisos de Caja Rural de
Extremadura, Sociedad Cooperativa de Crédito
(en adelante, la Entidad o Caja), en cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al
personal, respeto de los Derechos Humanos,
lucha contra la corrupcién y soborno vy
Sociedad, surge con la aspiracion de ser un
Reporting que aporte transparencia a los
grupos de interés de la Entidad.

Pretende reflejar las oportunidades, los
desafios y los retos de la Entidad de una forma
fiable, razonable y honesta con la intencion de
que los grupos de interés puedan juzgar la
gestion y su evolucién en el tiempo, a traves de
los compromisos recogidos en el Estado de
Informacién no Financiera que se articulan en el
indice.

La oficina de Sostenibilidad de Caja Rural de
Extremadura es responsable del contenidoy de
la recopilacién de datos, presentacion de los
resultados y avances en materia de informacion
no financiera ante la direccién y los grupos de
interés.

Alcance

La informacidn reportada hace referencia al
afio fiscal 2023 de la Entidad, que abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero de
2023y el 31 de diciembre del 2023.

El presente Estado de Informaciéon no
Financiera va a formar parte del informe de
cuentas anuales (de Informacién Financiera) y

del Informe de Gestion de Caja Rural de
Extremadura, con el objetivo de dar a conocer
los factores sociales, medioambientales y de
gobernanza de dicha entidad.

Verificacion, sellos y estandares

La Entidad ha decidido contratar a un experto
independiente para verificar el presente
informe.

La presente memoria da cumplimiento a los
requisitos previstos en la Ley 11/2018 sobre
informacién no financiera y diversidad a través
de la cual, se modifica el Coédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 dejulio, de Auditorfa de Cuentas,
en materia de informaciéon no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-Ley
18/2027), reafirmando el compromiso de
transparencia con la sociedad en general y con
todos nuestros grupos de interés en particular.

Al objeto de facilitar esta informacion con un
alto grado de calidad, Caja Rural de
Extremadura, se ha basado en la Iniciativa
Mundial de Presentacion de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting Iniciative
(GRI Esténdar) en el siguiente término:

“Este informe se ha elaborado de conformidad
con la opcién Esencial de los Estadndares GRY”,
siendo el primer afio elaborado por Caja Rural
de Extremadura.
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Nuestro Origen

La Caja Rural de Extremadura tiene su origen
en Caja Rural Provincial de Badajoz,
constituida el 24 de abril de 1951. El cambio de
denominacion y la ampliacion del ambito de
actuacion se realizaron a través del acuerdo
de \a Asamblea de Socios de fecha 17 de junio
de 1980.

En 1984 el sector de cooperativas de crécito
agricolas se agrupo en torno al Banco de
Crédito  Agricola, que fortalecio el
cooperativismo financiero, pero la
liberalizacion del sistema bancario provocd
una ampliacion del objeto social de las Cajas
Rurales, evolucionando muy rapidamente
desde el sector agricola a todos los sectores
economicos (universalizacion). Mas tarde, en
1987, Caja Rural de Extremadura, junto a otras
d'ecisiete Cajas Rurales, se separo del Banco
de Credito Agricola, e inicio un proceso
fundacional que concluyo a finales de los afios
ochenta con la creacion del Grupo Caja Rural.

La creacion del Grupo por parte de las Cajas
Rurales les permite ofrecer a sus socios y
clientes una gama y un nivel de calidad de
productos y servicios de caracter universal,
especializado y personal’zado gracias a los
amplios conocimientos que de sus mercados
posee cada Caja Rural, tanto a niveles
regionales como provinciales y locales.

El sistema de banca por el gue opto el Grupo
Caja Rural se caracteriza por su
descentralizacion operativa y por aplicar el
principio de subsidiariedad, desarrollado
segln el criterio de independencia juridica y
decision de cada miembro.

Mas
de 1.5 19,72

millones de CET 1
socios

Actualmente, el Grupo Caja Rural esta
formado por 30 cajas rurales entre las que se
encuentra Caja Rural de Extremadura, ademas
de contar con el apoyo, para el desarrollo de
su actividac, ce determinadas empresas
participadas:

¢ Banco Cooperativo Espaiiol

Banco Cooperativo es un grupo financiero
constituido el 31 de julio de 1990, con el
objetivo de prestar l0s servicios de una central
bancaria a sus Cajas Rurales. Fsta formado por
las siguientes sociedades: Gescooperativo,
BCE Formacion, Rural Renting, Rural
Inmobiiarioy Rural Informética.

e Seguros RGA

Es la compafia aseguradora de las Cajas
Rurales. Esta integrada en el dmbito de las
entidades de Banca-Seguros y la integran
cuatro companias que permiten ofrecer a los
clientes de las Cajas los servicios aseguradores
y de pensiones demandados. Dichas
entidades son: RGA Seguros Generales Rural
S.A., RGA Rural Vida S.A., RGA Rural Pensiones,
S.A. y RGA Mediacidn Operador de Banca-
Seguros Vinculado.

¢ Rural Servicios Informaticos

Fundada en 1986 por un reducido grupo de
Cajas Rurales pioneras en la adaptacion de la,
hoy tan empleada, férmula de externalizacion
de servicios. Opta por la puesta en comun de
su capacidad inversora para llevar a cabo la
creac’on de un centro comun de explotacion
de datos encaminado a centralizar su soporte
operativo.

87.119

milones de € en
Activos totales

/.287

mitlones de £ en

Datos det Gruno Caja Rura
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Nuestra Organizacion

En La Caja Rural de Extremadura, Sociedad
Cooperativa de Crédito tenemos como objeto
social servir a las necesidades financieras de
nuestros socios y terceros mediante el
gjercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito. Con tal fin, podemos
realizar toda clase de operaciones activas,
pasivas y de servicios permitidas a las otras
Entidades de credito. La Caja tiene
personalidad jundica propia vy duracion
ilimitada.

El domicilio sccial radica en la ciudad de
Badajoz (Espafia), en Avenida de Santa Marina,
15, y figuramos inscritos en el Registro
Mercantil de Badajoz y en el Registro de
Cooperativas de Credito de la Comunidad
Auténoma de  FExtremadura.  Asimismo,
estamos inscritos en el Banco de Esparia con
el codigo de identificacion 3009.

En la Caja nos regimos por los vigentes
Estatutos Sociales aprobados por la Asamblea
General de la Entidad, asi como por la Ley
13/1989 de 26 de mayo, de Cooperativas de
Crédito, sus narmas de desarrolio y demas
d'sposiciones que, con caracter general,
regulan la activicad de las entidades de
crédito. Con fecha 7 de junio de 2001, se
publico en el Diario Of cial de Extremadura la
Ley 5/2001, de 10 de mayo, de Crédito
Cooperativo, de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, que ha sido reformada, entre
otras normas, por la disposicion adicional
octava de la Ley 9/2018, de 30 de octubre, de
sociedades cooperativas de FExtremadura, y
por el articulo 44 de la Ley 5/2022, de 25 de
noviembre, de medidas de mejora de los
procesos de respuesta administrativa a la
ciudadania y para la prestacion Util de los
servicios pUblicos.

Nuestra Caja forma parte de la Asociacion
Espafiola de Cajas Rurales, que sirve de
coordinacion vy foro de debate para las 30
Cajas Rurales gue la conforman. Ejerce su
funcion como mecanismo de representacion y
como gestor de los fondos de garantia mutua
y solidaria. También nos servimos de la AECR
para la creacidén y coordinacion de
subsidiarias para un mejor funcionamiento del
sistema. Ademas de la AECR, la Caja es
miembro de la Union Nacional de
Cooperativas de Crédito (UNACC) y esta
integrada en el Fondo de Garantiz de
Depésitos de Entidades de Crédito.

Por otro lado, cabe destacar nuestra
integracion en un “Mecanismo Institucional de
Proteccion Cooperativo” (en adelante MIP) de
conformidad con el articulo 113.7 del
Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento
Europeoy del Consejo de 26 de junio de 2013y
determinados  pactos  complementarios,
compuesto actualmente por las 30 Cajas
Rurales y Banco Cooperativo Espariol, cuyas
dos principales motivaciones se materializan a
través tanto de la mejora del control vy
gobierno de las entidades y sus riesgos, como
de la mejora de la solvencia y la liguidez en
caso de situaciones de escasez para alguno de
los miembros.

Para ello, el MIP ha establecido:

e Una serie de acuerdos que
comprometen a cada una de las Cajas
a seguir un reglamento interno
comun.

* ULn compromiso por parte de las
entidades  de  consegu’r  una
aportacion de 375 millones de euros,
de los gue 349 se encontraban
aportados y disponibles a 31 de
diciembre de 2023.
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Nuestro Modelo de Negocio

El modelo de negocio de nuestra Caja se
caracteriza por su estructura integral,
abordando diversas areas que contribuyen de
manera dnica a nuestra mision y vision
institucional. Desde servicios dedicados &
particulares y empresas hasta soluciones
especalizadas para patrimonios elevados,
nuestro  enfoque busca equilibrar la
rentabilidad con la responsabilidad social. La
colaboracion con entidades como Banco
Cooperativo  Espafiol y  Rural  Grupo
Asegurador fortalece nuestra capacidad para
adaptarnos a las necesidades del mercado,
anticiparnos a los requerimientos de los
clientes y fomentar el crecimiento organico.
Este modelo, respaldado por la innovacion y la
tecnologia, refleja nuestro compromiso con el
bienestar de la sociedad y el desarrollo
sostenible en la region.

Para ello, contamos cor la siguiente
estructura en las diferentes Areas de Negocio:

Banca de Particulares

La Banca de Particulares, supone el negocio
tradicional de la Entidad, sobre el que se
asentan el resto de las propuestas de valor
especializadas.

Esta linea de negocio esta enfocada hacia las
hersonas fisicas que no se dirjan a otro
segmento y a aquellos negocios (comercios,
autéonomos, profesionales y microempresas)
gue facturan un maximo de un milléon de
euros.

La Banca de Particulares trabaja para ser el
principal proveedor financiero de sus clientes
g-acias a una propuesta financiera multicanal
y de excelente calidad centrada en
incrementar la capacidad de relacion con los
clientes y mejorar |a eficacia comercial.

Ofrecemos a nuestros clientes soluciones
faciles y convenientes, que se estructuran a

través de una oferta diferenciada y sencilla.
Esta gestion, que potencia la proximidad,
prioriza las acciones comerciales y el contacto
regular con los clientes, facilitando el
conocimiento de sus necesidades para asi
poder atenderlas mejor y construir relaciones
duraderas.

Banca Privada

Con el fin de dar servicio a clientes con
elevados patrimonios, la propuesta de valor
para este segmento se basa en un servicio de
asesoramiento riguroso y personalizado a
partir de un exhaustivo analisis de las
circunstancias personales del cliente, su
situacion vital, su patrimonio, sus preferencias,
su perfil de riesgo y sus necesidades
economicas. De este modo, se les proporciona
un servico especializado que les aporte
soluciones completas desde multiples dpticas
gue cubren no sélo aspectos financieros vy
patrimoniales sino tambien juridico-fiscales.

Banca de Empresas

Esta area of-ece servicio a las empresas con
una facturacion superior al millén de euros a
través de las oficinas y del Area de Negocio.
Cuentan con el apoyo de especialistas de las
empresas partic’padas, con experiencia vy
conocimientos con alto valor afiadido para el
cliente en productos de tesoreria, comercio
exterior, financiacion, servicios y financiacion
de empresas, que dan soporte en productos
de extranjero, renting 0 Seguros, entre otros.

Banca Rural

Junto a la Banca de Particulares, esta linea de
negocio esta fuertemente vinculada al origen'y
a la mision de la Entidad, la cual atesora una
elevada experiencia en este segmento vy
dispone de la mas amplia gama de productos
y servicios destinados a este colectivo.
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Nuestro director general destaca que el
‘modelo  de negocio de Caja Rural de
Extremadura es referente en su  cercania
maxima y proximidad o nuestros clientes, con

un conocimiento profundo de las personas,
tanto fisicas como juridicas. Nuestros clientes
no son numeros, tienen nombre y apellidos, o
los que queremos asesorar y acompanarlos en
todos sus proyectos, que no dejan de ser
ilusiones de vida que desarrollan todo su
talento dentro de la region”.

Es significativo que Extremadura ha sido
proporcionalmente mas castigada en cierres
de sucursales barcarias, con casi 400 en los
ditimos siete afios. Sin embargo, Caja Rural de
Extremadura, fiel a su compromiso con la
region, no solo mantiene las 110 sucursales, si
no que ha redactado un Plan de Expansion
focatizado fundamentalmente en Caceres y su
provincia, donde tenemos en la actualidad
menos presencia, reforzando adicionalmente
las oficinas en Badajoz. Lejos de cerrar
sucursales, nuestra ilusion es abrir nuevas. El
50% de nuestras oficinas estan en poblaciones
de menos de 5.000 habitartes y en muchas de
ellas somos la Unica entidad que asiste a la
poblacion.

“Caja Rural de Extremadura, implicada con el
territorio, es de las pocas entidades que ha
reforzado su presencia en la regién”

Para iuchar contra la discriminacion de
colectivos  vulnerables a la  exclusion
financiera, en Extremadura se esta trabajando
a traves de la cooperacion publico-privada
para poner en funcionamiento herramientas
que permitan el acceso a servicios bancarios
en la region, ya sea en oficinas o con cajeros
de Ultima generacion que faciliten las
transacciones necesarias del dia a dig, como
es ingresar o sacar dinero, pagar recibos o
recargar el movil, entre otras.

De esta forma la Administracion regional y las
diputaciones provinciales han puesto en
marcha un plan de “inclusion financiera” que
perm’te acceder a servicios bancarios en esos
pequefios municipios que se ven privados de
este servicio en la region y al gue, como no
podia ser ce otra forma, Caja Rural se ha
sumado.

De esta forma, hemos impulsado la puesta en
marcha de 34 puntos de servicio financiero
para municipios que no lo tenian o que lo
perdieron con la crisis.

Oficinas (poblaciones < 3.000 hab.) y

: . g : 2022 2023
cajeros (poblaciones sin oficina)
N® de oficinas 11 110
De las cuales estan en
poblaciones de menos de 41 41
3000 habitantes
N® de cajeros 147 148

N® de cajeros en pablaciones

v A 34
sin oficina
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Nuestro modelo de gestion personalizada se
complementa con un sistema de distribucién
multicanal. Los canales digitales nos permiten
ofrecer a nuestros clientes una banca de
calidad, accesible y disponible en cualguier
lugary hora. En este sentido, la tecnologfa y la
Innovacion permanente son esenciales para
desarrollar nuevas formas de relacién de los
clientes,  facilitarles el  asesoramiento
personalizado gue requieren y disponer de
servicios y productos de alto valor afiadido
que cubran sus necesidades.

Gracias al modelo de Banca Cooperativa
implantado en torno a Banco Cooperativo
Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural
Servicios informaticos entre otras
participadas, disporemos de acceso a una
serie de servicios, mercados e infraestructura
tecnologica gque nos permiten adaptarnos a
las necesidades del negocio y a las exigencias
regulatorias, respondiendo a los
requerimientos de los clientes,
anticipandonos 2 sus necesidades vy
favoreciendo en  dltima  instancia el
crecimiento organico.

Esta Red de Oficinas constituye el tejido local
gue conecta nuestras operaciones con [as
comunidades gue servimos. Esta extensa red
no solo representa la presencia fisica de
nuestra Entidad en la region, sino gque también
refleja nuestro compromiso con la cercania y
el contacto directo con nuestros socios y
clientes.

A través de ella, implementamos nuestro
modelo de negocio centrado en la
sostenibilidad y la responsabilidad social,
ofreciendo productos y servicios, asi como una
presencia solida a través de diversos canales.
Nos encontramos accesibles para los clientes
mediante esta red de oficinas, cajeros
automaticos y plataformas de banca a
distancia, que incluyen servicios a través de
internet, banca telefénica vy aplicaciones
moviles. Esta interconexion entre nuestra red
de oficinas y nuestro modelo de negocio se
traduce en una presencia activa y
comprometida en cada rincon  de
Extremadura, asegurando que nuestras
acciones sean un reflejo directo de nuestras
responsabilidades y valores como entidad
financiera.

La distribucion por zonas geogréficas del
numero de oficinas de la Caja al 31 de
diciembre de 2022 y 2023, es |a siguiente:

Provincia OFICINAS OFICINAS
2022 2023
Badajoz 38 88
Caceres 21 51
Madrid 1 )
TOTAL 110 110
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Nuestras Cifras

Las cifras de Caja Rural de Extremadura ponen
de manifiesto el impacto positivo que
generamos er la comunidad. Estas cifras no
solo son indicadores financieros, sino también
evidenc’a tangible de nuestra dedicacion a
equilibrar la rentabilidad con la sosten'bilidad,
alineando nuestro éxito econdmico con el
bienestar de la sociedad.

En 2023 nuestras cifras han experimentado un
crecimiento respecto al ario anterior como se
refleja a continuacion,

Activos A 31 de diciembre de 2023, los
activos de la Entidad crecieron
respecto al ano anterior,
incrementando de 2.090 miliones de
euros a 2.293 miliones de euros.
Margen bruto: el margen bruto de la
Entidad aumentd en 21.000 miles
euros respecto al afo anterior,
alcanzanco la cifra de 70.000 miles de
euros.

Crédito a la clientela neto E! balarce
de la Entidad al 31 de diciembre de
2023 se ha situado en 2.293.421 miles
de euros. Dentro del activo, el cred’to
a la clientela asciende a 1.589.117
miles de euros netos. En términos
brutos, la inversion crediticia ha
crecido un 8,02% con respecto al afio
anterior.

Patrimonio neto: a 31 de diciembre de
2023, el patrimonio neto de la Entidad
ascendic a 174.000 miles de euros,
respecto a los 148.000 miles de euros
alcanzados el afio anterior.

Socios: En cuanto al nimero de
socios, a 31 de diciembre de 2023
ascendio  a 56.288 socios, un
incremento del 5,7% frente a los
53.255 de 2022.

Empleados: el numero medio de
empleados de la caja en el ejercicio
2023 y 2022 distribuido por categorias
es el siguiente:

N°® medio empleados

Categorias
2023 2022
Alta Direccidn-Direccién Ceneral 1 1
Directores de Area i 7
Jefes 111 114
Administrativos 166 152
Subalternosy oficios varios 3 2
TOTAL 294 276

Beneficios: Al finalizar e ejercicio 2023,
Caja Rural de Extremadura ha
obtenido un beneficio antes de
impuestos de 20441 miles de euros,
frente a los 16.804 miles de euros del
afio anterior, lo que supone un
crecimiento del 21,65%, y un beneficio
después de impuestos y de dotacion
al Fondo de Educacion y Promocion
de 17.071 miles de euros, lo gue
representa un crecim.ento del 21,49%
con respecto al afio anterior,
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Solvencia: Al 31 de diciembre de 2023
y 2022, el coeficiente de nivel 1 (CET1)
ordinario y adicional ascendié al
1741% y al 16,31%, respectivamente,
a esas mismas fechas el coeficiente de
capital total de la Caja segun el
Reglamento 575/2013 de la UE
asciende al 1741% vy al 16,31%,
respectivamente, de los activos
ponderados por riesgo. Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022, la Caja
presenta un superavit de 115204 y
96.822 miles de euros de CETL,
respectivamente, y de 95.010 y 78.045
miles de euros de capital total sobre el
minimo regulatorio exigido,
respectivamente.

Liquidezz poseemos una buena
situacion de liquidez en la actualidad.
A 31 de diciembre de 2023 y 2022,
manteniamos un importante stock de
activos elegibles, por importe de
357.508 v 3246578 miles de euros una
vez deducido el haircut.

Morosidad: en relacion con los
dudosos, se ha producido un
aumento, situandose la ratio de
morosidad en el 3,06% al cierre del
afio 2023 frente al 2,79% que se
registro al 31 de diciembre del afio
2022.
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Nuestra Estructura Organizativa
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Para aterder de forma eficiente a los socios y
clientes, en la Caja segmentamos nuestra
estructura en diferentes éreas especializadas.
La estructura organizativa es nuestro armazon
que sostiene y da forma al compromiso
financiero y sostenible en la regidn. Disefada
para optimizar la eficiencia y responder a las
necesidades de nuestros socos, clientes y
empleados y proveedores, esta estructura
refleja nuestra vision estratégica y valores
fundamentales. Desde la Alta Direccién hasta
cada éarea, cada nivel contribuye a la
coherencia y solidez de nuestra Institucion,
permitiéndonos ofrecer servicios financieros
de calidad y avanzar hacia a sostenibildad
con un enfoque integrado y progresiste.

Comité
de Nombramientos y
Remuneraciones

Comision FEP

CONSEJO RECTOR e —

Nuestra estructura organizativa constituye el
cimiento esencial que sustenta nuestra
operativa y orienta la toma de decisiones en
todos los niveles. Este grafico ofrece una vision
integral de como se distribuyen las
responsabilidades, los roles y las areas de
competencia dentro de la Entidad. A través de
una estructura cuidadosamente disefiada,
buscamos garantizar la  eficiencia, la
transparencia y la coherencia en todas
nuestras  operaciones Este  esguema
organizativo refleja nuestra dedicacion a la
excelencia operativa y at cumplimiento de
nuestros objetivos institucionales.

Comision de Auditoria y
Riespos

m—

Lomite ae “egorio
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Los o6rganos sociales de Caja Rural de
Extremadura, Sociedad Cooperativa de
Credito, son la Asamblea General y el Consejo
Rector

Existira también una Direccion General, con las
funciones y atribuciones previstas en los
Estatutos Sociales.

Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano supremo de
expresion de la voluntad social, y estard
constituida por los Delegados que hayan sido
elegidos en las Juntas Preparatorias y por los
miembros del Consejo Rector que ostenten [a
condicién de socios. De acuerdo con los
Estatutos Sociales de la Caja, la Asamblea
General se celebrara siempre bajo el sistema
de Juntas Preparatorias y Asamblea General de
Delegados.

Las Asambleas Generales pueden ser
ordinarias y extraordinarias.

La Asamblea General Ordinaria, previamente
convocada al efecto, se reunira
necesariamente dentro de los seis primeros
meses de cada ejercicio, tendrd por objeto
examinar la gestion social, aprobar, si procede,
las cuentas anuales, resolver sobre a
propuesta de aplicacion de excedentes o de
imputacion de  pérdidas, aprobar el
presupuesto del Fondo de Educacion vy
Promocion y definir las lineas generales del
Plan de Actuacion de la Entidad. Podré incluir
en su orden del dia cualquier otro asunto
propio de la competencia de la Asamblea
General.

Las Asambleas Gererales Extraordinarias seran
todas las demas, y se celebraran tantas veces
cuantas sean expresamente convocadas, para
tratar las cuestiones que se expresen en el
orden del dia.

Todos los asuntos de ia Caja, aunque sean
competencia de otros oOrganos sociales,

podran ser objeto de debate y acuerdo de la
Asambiea General.

Todos los socios, incluso los disidentes y los no
asistentes, quedaran sometidos a los acuerdos
de la Asamblea General, sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion vigente, a efectos de
impugnacion de los acuerdos de la Asamblea
General.

Cada socio, sea persona fisica o juridica tendra
derecho a un voto, salvo las que hayan sido
sancionadas con la privacion de este derecho.

Ademéds de dicho voto, existird una
proporcionalidad del voto conforme |a
actividad desarrollada  por cada socio,
encuadrando dicha actividad en los recursos
aportados por cada cooperativista al pasivo de
la Entidad, y que principalmente tengan un
marcado caracter de permanencia, a fin de
dotar a la Caja de una necesaria estabilidad
economicay de recursos propios.

Consejo Rector

El Consejo Rector es el organo de gobierno,
gestion y representacion de la Caja Rural,
asume cuantas facultades no estan reservadas
por la Ley o los Estatutos a otros organos
sociales, con sujecion a la Ley, a los Estatutosy
ala politica fijada por la Asamblea General.

El Consejo Rector se compone de doce
miembros titulares, de los cuales once son
elegidos por {a Asamblea General, el miembro
restante es un trabajador de la Caja con
contrato indefinido, que no podra ser
empleado activo, por cualguier titulo, de otra
empresa, formara parte del Consejo Rector
como miembro vocal, con el mismo periodo de
mandato y régimen que el resto de Consejeros,
y sera elegido por todos los trabajadores; su
nombramiento serd proclamado por la

Asamblea General. M/
E q
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Consejo Rector de Caja Rura de Extremadura

Todos los miembros del Consejo Rector serdn
personas de reconocida honorabilidad
comercial y profesional, deberan poseer
conocimientos y experiencia adecuados para
ejercer sus funciones y estar en disposicion de
ejercer un buen gobierno de la enticad, en los
términos establecidos en la normativa vigente,

Los miembros del Consejo Rector serdn
elegidos por un periodo de cuatro arios,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente
siempre que cumplan las mismas condiciones,
requisitos y tramites para su nombramiento.

La Asamblea General elegira a los miembros
del Consejo Rector, designando airectamentey
en votacion expresa al Presidente, que
actuamente es D. Urbano Caballo Arroyo. Los
demas cargos seran des gnados y removidos
por el propio Consejo Rector de entre sus
miembros. El Consejo Rector de la Caja cuenta
conuna Vicepresidenta y un Secretario.

Las funciones del Consejo Rector, asi como sus
principios de actuacion junto con las reglas
basicas de su funcionamiento se establecen en
los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
Consejo Rector.

Al margen de la potestad del Consejo Rector
para realizar delegaciones de facultades a
titulo individual y, en la medida permitida por
los Estatutos de la Caja, de la facultad que le
asiste para constituir Comisiones Ejecutivas y
Mixtas, el Consejo Rector cuenta, para el mejor
ejercicio de sus competencias, con comités
especializados de ambito intemo y sin
funciones ejecutivas, en los que sus miembros
debaten de forma objetiva y, en su caso,
critica, abordando las distintas opiniones de
manera constructiva.
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Fn particular, la Caja cuenta con una Comisién
de Auditoria y Riesgos y un Comité de
Nombramientos y Remuneraciones con
competencias de informe, asesoramiento vy
formulacion de propuestas.

Asi mismo, la Caja cuenta con una Comisién de
Gestion del Fondo de Educacién y Promocion
para el control de la gestion y administracion
del FEP.

Direccidn General

La Caja cuenta también con una Direccion
General cuyo ftitular sera designado vy
contratado por el Consejo Rector entre
personas que relunan las condiciones de
honorabilidad, capacidad, preparacion
técnica, vy experiencia suficiente para
desarrollar las funciones propias de este cargo,
dicho nombramiento habra de ser confirmado
por la primera Asamblea General que se
celebre.

En el ejercicio de sus funciones y atribuciones,
previstas en los Estatutos Sociales, el director
general actuara bajo la superior autoridad del
Consejo Rectory de su Presidente.

El director general, actualmente, D. Juan
Palacios Gomez, a quien corresponde la
direccion ordinaria y permanente de la Caja,
cuenta con el apoyo del Comité de Direccidén y
de los distintos responsables de las
areas/departamentos de la Caja.

El Comite de Direccidn es un comité de ambito
interno y sin funciones delegadas o ejecutivas,
que tiene el caracter de drgano consultivo y de
asesoramiento del director general.

La organizacién del Comité de Direccion puede
variar en el tiempo de acuerdo con los criterios
establecidos por la propia Direccién General.

Esta Direccion General cuenta con diferentes
Areas:

e Secretaria General

En dependencia y sintonia con la Direccién
General, responsable de llevar la practica
jurigica en la Entidad, asesorando a las
distintas areas y departamentos de la Entidad
a través de la Asesoria Juridica, asesorando al
Consejo Rector y de la gobernanza de la
Entidad.

o AreadeEstrategiay Control

Participa en el disefio y en |z creacion del Plan
Estratégico de la Entidad, en el que se definen
las  distintas  lineas de  actuacién,
responsabilizandose de: control de los planes
de accién concretos de cada Area, evaluando
la gestion realizada hasta un determinado
momento, garantizando la coordinacion entre
Areas para lograr de forma conjunta la
consecucion de i0s objetivos estratégicos
recopilando la informacion y datos necesarios
para tomar las decisiones mejor orientadas
para cump'ir con el Plan Estratégico de la
Entidad.

e AreadePersonas

Responsable de llevar a la practica la politica
de personal de la Entidad, velando por sus
intereses y manteniendo un buen clima
laboral.

o Area de Medios y Mejora Continua

Responsable de dirigir, coordinar y supervisar
el correcto funcionamiento de los recursos y
medios a disposicion de la Entidad mediante
el aprovechamiento de metodologias,
sistemas de gestion de la informacion vy
recursos tecnologicos; asi como la seguridad
técnica de la Entidac.
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o Areade Intervencién General

Responsable de desarrollar las tareas
relacionadas con la informacion financiera y
relaciones con las autoridades supervisoras.
Llevar a fa practica la politica de Tesoreria de
\a Entidady la politica contable de la Enticad.

» Areade Riesgos

Responsable de desarrollar, potenciar y
controlar la politica de concesion de riesgos
de la Entidad a sus clientes.

o AreadeNegocio

Responsable de lleva~ a la préctica la politica
Comercia. de la Entidad, colaborando con el
desarrollo de [a estrategia de negocio,
coordinacion de la fuerza de ventas vy
dirigiendo las operaciones diarias para
cumplir los objetivos. También tiene las
funciones comerciales vinculadas a activos
inmobiliarios.

o Areade Transformacién Comercial

Responsable de desarrollo de negocio, asi
coma la definicion de estrategias que ayuden
a2 la Caja a crecer en sus segmentos de
negocio; Coordinacidn comercial con la
Direccion de Negocio, responsabilizandose de
que se ejecute la  politica comercial
establecida.

Ademas, en el marco de esta estructura, se
han configurado varios grupos de trabajo o
comités que aseguran el control y la
coord'nacion de la gestion, y se detallan a
continuacion:

e Comité de Direccién

Bajo la supervision directa del Consejo Rector,
en el primer nivel de la organizacion de la linea
ejecutiva, a la gue corresponde la direccion
ordinaria y permanente de la Caja, se sitia el
director general con el apoyo del Comité de
Direccion de la Entidad, y de los distintos
responsables de las areas/departamentos de
la Caja, promoviendo un equilbrado vy
adecuado marco de relaciones entre |la
direccion estratégica y funcion de supervision
del Consejo Rector y el ejercicio de
competencias de las distintas
areas/departamentos de la Caja bajo la
responsabilidad del director general.

El Comité de Direccion de \a Caja es un comité
de ambito interno y sin funciones delegadas o
ejecutivas, teniendo el cardcter de drgano
consultivo y de asesoramiento al director
general.
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Comité de Riesgo de Crédito

El Comité de Riesgo de Credito es el Organo de
Gestion colegiado de la Entidad responsable
en materia de riesgo crediticio, con
competencias en |a definicién de las politicas
y procedimientos, y en la propia gestion de las
operaciones crediticias para su adecuacion a
las directrices y estrategias de la Caja.

e Comitéde PBCyFT

Este Comité es responsabie de implementer
las politicas y procedimientos de prevencion
del blanqueo de capiteles y financiacion del
terrorismo adoptados por la Entidad. Sus
responsabilidades incluyen tomar decisiones
sobre la comunicacion de operaciones
sospechosas, evaluar el Informe de
Autoevaluacion del Riesgo desarrollado por la
Unidad de Prevencién del Blanqueo de
Capitales (UPBC), aprobar periddicamente el
informe de |a base de datos de operaciones de
examen especia, aprobar la memoria de
actividades y el plan de formacion anual, y
presentar al Consejo Rector el informe del
experto externo en materia de prevencion del
blanqueo de capitales.

o Comité de Negocio

Tiene como labor elaborar comunicaciones
detalladas a los directores territoriales sobre
los nuevos productos que se lanzaran al
mercado, proporcionrando especificaciones
financieras, operativas y normativas, asi como
un argumentario y un enfoque sistematico
para su venta. Ademas, informa a los
drectores  territorlales  sobre  cualguier
modificacion significativa en los productos
existentes, tanto en términos financieros como
normativos. Realizando un seguimiento de las
ventas de productos vy analizando las
desviaciones con respecto a los objetivos
establecidos, e implementando medidas
correctivas cuando sea necesario. Por Ultimo,
mantienen informados a los directores
territoriales sobre los proyectos de mejora de
procesos ejecutados en la Red, con el objetivo
de optimizar las operaciones.

e Comité de Estrategia

El Comite de Estrategia desempefia un papel
crucial en la definicién y ejecucion de la
estrategia global de la Caja. En este sentido, el
Area de Estrategia y Control cumple con la
responsabilidad de proporcionar informes
regulares al Comité, destacando los aspectos
estratégicos relevantes y sus implicaciones en
los planes de accidn establecidos para las
diversas areas de la Entidad. Esta
comunicacién regular permite una alineacién
efectiva entre la estrategia global y las
acciones  especificas de cada area,
garartizando una ejecucion coherente y eficaz
de la estrategia en toda la organizacion.

s Comité de Eficiencia y Expansion

Este Comité se encarga de optimizar el
empleo de recursos para obtener ahorros en
los mismos, velando porque todas las
actividades y recursos de la Entidad estén
dirigidas a cumplimiento de los objetivos. Por
otro lado, define y aplica medidas de
optimizacidn, deteccion y aviso de desviacion
de gastos presupuestados.

Ademas, canaliza todos los gastos propuestos
por la red de Oficinas y SSCC, bajo los
principios de eficienciz, decidiendo sobre
grandes gastos, con un minimo de tres
presupuestos de proveedores distintos, sobre
inversiones aprobadas.

Asimismo, propone medidas de ahorro o
reduccion de costes en partidas de todo tipo,
presentando propuestas de imagen, grandes
reformas e inversiones necesarias para abrir
mercados y ganar cuota en distintos
segmentos.

El Com'té de Externalizaciones de la Entidad
esta integrado en el Comité de Eficiencia y
Expansion teniendo como objetivo principal
aprobar la contratacion con un tercer
proveedor de acueilas prestaciones de
servicios o ejercicios de funciones que, de otro
modo, serian realizados internamente en la
Entidad.
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En  particular, aquellos esenciales o
mportantes {aquellas cuya discontinuidad
perjudicaria el cumplimiento regulatorio,
rendimiento financiero de ia Entidac y/o
continuidad de sus servicios, cuando se trate
de tareas operaciones relativas funciones de
control interno o cuando sean funciones que
preciser autorizacion de la autoridad
competente).

o Comisién Negociadora, de
seguimiento, evaluacién y revisién de
los planes de Igualdad.

La comision negociadora desempefia un
papel fundamental en el proceso de
elaboracion y negociacion del Plan de
lgualdad en la empresa. Esto incluye la
negociacion y elaboracion del diagnostico
inicial, asi como la definicidon de las medidas
gue formaran parte del plan. Una vez
establecido, se elabora un informe detallado
sobre los resultados del diagnostico y se
identifican las prioritarias,
determinando  su alcance, los recursos

medidas

necesarios vy los responsables de sJ
'mplementacion,

Posteriormente, se impuisa la implantacién
del ptan de igualdad en toda la organ'zacion,
estableciendo indicadores de medicion vy
herramientas de seguimiento para evaluar su
efectividad. Ademas, la comision negociadora
se encarga de informar y sensibilizar a la
plantilla sobre estas medidas, asi como de
establecer un reglamento interno para su
funcionamiento. Es importante destacar gue
la comision no tiene competencias sobre las
materias negociadas en el marco del Convenio
Colectivo, como las retribuciones o la
conciliacion laboral,

e Comité de Sostenibilidad

El Comité tiene como objetivo principal
impulsar la Politica General de Sostenibilidad
de la Entidad y coordinar la ejecucion del Plan
Director de Sostenibilidad, ambos aprobados
por el Consejo Rector. El enfoque de la Politica

General se centra en los compromisos que la
Entidad asume para contr buir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y al Acuerdo de Paris,
mientras que e! Plan Director se fundamenta
en el cumplimiento de los requisitos
normativos y regulatorios.

Este enfoque dual permite abordar tanto los
aspectos estrategicos como los operativos de
fa sostenibilidad dentro de la organizacion,
asegurando una integracién coherente y
efectiva de las iniciativas en todas las areas
pertinentes.

e Comité de Salud y Seguridad

La politica de prevencion de riesgos laborales
de la Ertidad busca promover mejoras en las
condiciones de trabajo para garantizar la
proteccion de la salud y la seguridad de sus
empleados. Esto se logra mediante la
implementacion de medidas preventivas tanto
a nivel individual como colectivo, con el
objetivo de evitar riesgos vy reducir aguellos
que no pueden ser evitados. El enfoque
principal es elevar el nivel de proteccion
laboral y fomentar un entorno seguro vy
saludable para todos los trabajadores,
reflejando un compromiso firme con la
seguridad y el bienestar en el lugar de trabajo.

e Comité de Eticay Conducta

Organo con poderes autonomos de iniciativay
de control al que se le ha confiado Ia
supervision del funcionamiento y  del
cumpiimiento del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal adaptado a la Norma
UNE 19601 implantado en la Entidad. Se trata
del drgano de cumplimiento penal. Los
principios de actuacion y el régimen de
funcionamiento interno, asi como  sus
funcicnes, se establecen en el Reglamento del
Organo de Cumplimiento Penal. Este Organo
tiene ademas asignadas funciones especificas
relativas al Canal Etico, que se circunscriben a
la gestion de todas las comunicaciones
recibidas, consultas y denuncias, y respecto de
las segundas, también al desarrollo ce la fase
de investigacion de aguellas conductas cuya
competencia se le atribuye expresamente,
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trasladando a la Comision de Auditoria y
Riesgos el informe con las conclusiones de las
nvestigaciones practicadas, asi como la
propuesta de resolucion y de medidas a
adoptar en cada caso.

e Comité de Gestion de Activos y
Pasivos (COAP)

Este Comité se encarga de supervisar [0S
riesgos  financieros de la  Entidaq,
especialmente los relacionados con la
liquidez, tipo de interés y mercado. Implanta,
gestionay sigue las politicas de actuacion para
asumir riesgos, revisando y proponiendo
modificaciones segun las directrices del
Consejo Rector.

Por otro lado, controla los limites internos
operativos y financieros, midiendo la
expos'cion a riesgos y proponiendo medidas
para su gestion, y facilita informacién al
Consejo Rector sobre la situacion financiera y
las medidas adoptadas. Ademés, revisa y
propone diferenciales objetivo para clientes
minoristas, y evalla inversiones y necesidades
de financiacién. Tiene la facultad de aprobar
inversiones dentro de los limites establecidos
en el Manual de Tesoreria y Mercado de
Capitales.

e Comité de Riesgos Tecnoldgicos

Se encarga de definir un marco de control y
estrategias para detectar vulnerabilidades en
los sistemas de la Entidag, asi como de
proporcionar formacion anual en esta area.
Ademas, monitorea las redes y sistemas,
tornando medidas en caso de amenazas como
virus, y determina zonas restringidas y sus
accesos.

Asimismo, elabora planes de accion vy
remediacion actualizados, realiza pruebas
periddicas de balanceo y estrés de carga, y
revisa el Hacking Etico junto con las
inversiones necesarias. También realiza un
censo de activos, y determina su criticidad y
escalado en caso de riesgo.

Es el encargado de supervisar a aplicacion de
la politica de Tecnolog(as de la Infarmacion y
Comunicacion (TIC) y gestiona las relaciones
con organismos externos en esta materia.

e Comité de Seguimiento del riesgo de
crédito

Este Comité tiene una composicion
multid'sciplinar.  Su  funcién principal es
gestionar los sistemas de preclasificacién de
clientes y empresas para operaciones de
riesgo, manteniendo actualizada la
informacion  relevante y realizando el
seguimiento adecuado de ciertas operaciones
de activo, de acuerdo con la politica vy
objetivos definidos por la Entidad. Entre sus
funciones especificas se encuentran el
seguimiento de acreditados en situaciones
especiales, el analisis periddico de la
evolucion de sociedades con riesgo y la
colaboracion con otros servicios para disefiar
sistemas de decisidn automatica.

e Otros Comités

Asimismo, contamos con Ootros comités
relevantes que desempefian funciones clave
para nuestro negocio como son el Comitée de
Personas, el Comité de nuevos productos, el
Comité de Plan de Pensiones, el Comité de
emergencia y continuidad de negocio, el
Comité de Mercado de Capitales, el Comite
interno de Gestion de Crisis, el Comité de
Cumplimiento Normativo y Control del RIC, el
Grupo de Seguimiento del MAAR y la Oficina
del Plan de Recuperacion.
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Nuestra Estrategia

La politica de La Caja centra su estrategia a
partir de su  mision, visidon, propésito
estrategico, valores y COmMPromisos con
nuestros grupos de interes.

Nuestra misién se centra en posicionarnos
como un actor financiero destacado en
nuestra area de influencia. Nuestro propdsito
es atender las necesidades financieras de
socios y clientes a traves de un servicio
proximoy de alta caldad. Buscamos fortalecer
la rentabilidad y solvencia para asegurar
nuestra utilidad, al tiempo que contribuimos
al desarrollo econdmico de la Comunidad.
Ademas, nos comprometemos a re‘nvertir
parte de los excedentes generados en el
entorno  social donde llevamos a cabo
nuestras operaciones,

Fn cuanto a la visi6n, aspiramos a
consolidarnos como la Entidad lider en

nuestra area de origen, adaptandonos a las
diversas dinamicas de los mercados en los que
partic’pamos.  Buscamos  alcanzar  un
crecimiento rentable y sostenible, priorizando
la calidad y eficiencia en nuestras operaciones.

Nuestra estrategia se centra en fomentar e
desarrollo economico, social y territorial, el
cuidado del entorno vy la gestion responsable,
poniendo s'empre el foco en las personas. Por
lo tanto, para nuestro propdsito estratégico y
corporativo, integramos en la estrategia vy
modelo de negocio todos los aspectos
relevantes de sostenibilidad, no solo por ser
una demanda de nuestros clientes vy
reguladores, sino tambien por formar parte del
ADN de la Entidad.

167



CAJA RURAL DE

Estado de Informacidn no Financiera EXTREMADURA

En concreto, En nuestro Plan Estratégico 2023-
2025 incorporamos 3 lineas que constituyen
ser, prioridades estratégicas:

1. Crecimiento del Negocio: Desarrollo
de la mejor propuesta para todos los
segmentos de clientes.

2. Modelo de Atencibn:eficiente vy
adaptado a las preferencias de los
clientes.

3. Sostenibilidad: ser referentes.

Estas tres prioridades conviven y forman una
alianza estrategica, con ambitos y lineas que,
en materia de sostenibilidad, podemos definir:

Transicion hacia las finanzas sostenibles.
estableciendo lineas de trabajo:

e Estrategia climatica: gestionamos
nuestro impacto ambiental para
luchar contra el cambio climatico con
el objetivo de reducir nuestra huella
de carbono con objetivos
cuantificables a 2026, 2030 y 2050.

e Productos de inversidn sostenibles:
con el objetivo de que nuestra
clientela disponga de una cartera
sostenible de productos a fin de poder
aumentar  nuestra  cartera  de
productos de inversion sostenibles.

e Productos de financiacion sostenibles:
dar prioridad financiadora y de
inversion a proyectos cue busquen
resolver desafios de la Agenda 2030.
Nuestro objetivo es crear y adaptar
vehiculos de inversion vy otras posibles
soluciones, para  potenciar a
transicion en sectores clave para
la Espafia vaciada.

Mientras trabajamos para reducir nuestra
huella de carbono vy ofrecer carteras
sostenibles,  simultaneamente  buscamos
mantener altos estandares de calidad vy
satisfaccién del cliente, promover la inclusion
financiera y potenciar el desarrollo profesional
y bienestar de nuestro equipo. Esta coherencia
refleja nuestra vision integral de practicas
comerciales sostenibles y responsables:

e Satisfaccién a la clientela
mantenemos altos estandares de
calidad y satisfaccion en relacion con
la clientela. Perseguimos incrementar
[os momentos de escucha con la
clientela, para  maximizar  la
satisfacc/on de esta.

e Inclusién financiera: luchamos contra
la exclusion a través de la red de
oficinas, potenciando la actividad de
la Entidad en este sentido,
intensificando el contacto vy la
accesibilidad para generar
oportunidades de valor con 41 centros
presentes en municipios con menos
de 3.000 habitantes.

e Compromiso de la plantilla:
potenciamos el gesarrollo profesional
de nuestros equipos e impulsamos su
bienestar y su concienciacion en
sostenibilidad, para que sean nuestros
mejores embajadores.

Esta conexion entre el equipo comprometidoy
las practicas sostenibles se extiende a través
de la Entidad, solidificando nuestra posicién
ética y transparente. Se refieja en el buen
gobierno corporativo y la gestion integrada de
riesgos ASG, as/ como en la mejora continua
del reporting vy la cadena de suministro
responsable:

e Buen gobierno corporativo y riesgos
ASG: mejores practicas en el sistema
de gobierno e integracion de riesgos
ASG, con el objetivo de potenciar una
gestion integrada de los

procedimientos vy las  mejores
practicas de buen gobierno.

e Reporting y transparencia. mejora
continua en el reporte financiero y de
sostenibilidad  para atender las
demandas sociales. Cumplir con la
regulacion vinculada con finanzas
sostenibles vy reporting, potenciando
la transparencia.

e Cadena de suministro responsable:
politicas de compra responsable y
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establecimiento de criterios ASG en fa
seleccion de empresas proveedoras.
Establecer criterios ASG en |a
seleccion de empresas proveedoras y
fomentar la compra social. sostenible
y local. :

Por otro lado, haciendo un poco maés de
nincapié en la estrategia en materia de
sostenibilidad, nos basamos en los siguientes
nilares:

o Definicién del compromiso con la
sostenibilidad e impulso de la marca
sostenible: concretamos  nuestro
compromiso con la sostenibilidad
para generar un impacto positivo en la
sociedad, en la economiz y en el
medio ambiente que provean de las
mejores practicas en esta materia v
que certifiquen nuestras acc’ones.

s Establecimiento de una estructura de
gobierno que impulse y gestione la
sostenibilidad: hemos creado  un
Comité de Sostenibilidad que actla
como organo de centralizacion del
conocimiento de sostenibilidad y que
coordina la implementacion,
seguimiento y gobernanza de los
factores ASG en todos los niveles y
dreas de sostenibilidad.

e Adaptaciéon de las politicas vy
procedimientos seglin el marco de la
sostenibilidad: Fste eje de actuacion
implica  formalizar y detallar la
integracion de los factores y riesgos
relacionados con la sostenibilidad en
las politicas y procedimientos internos
de nuestra Entidad.

o Definicibn e implementacion del
marco integral de riesgos de
sostenibilidad: hemaos realizado un
analisis cualitativo de materialidad del
impacto de los riesgos climaticos para
entender y conocer en profundidad la
naturaleza y gravedad de los riesgos
ASG y de los canales transmisores por
los cuales estos pueden llegar a

afectar al perfil de riesgo de nuestra
Entidad. Ademas, estd en progreso &l
establecimiento  de metodos de
evaluacion vy  medicion de la
identificacion de la exposicion sujeta
al riesgo.

* Revision del catdlogo de productos y
servicios conforme a factores de
sostenibilidad: estamos definiendo la
clasificacion interna para dentificar
productos finarcieros que
contribuyan a faciores de
sostenibilidad para ofrecérselo a
nuestros clientes, tanto en su
actividad en los mercados financieros
como su actividad de préstamo.

e Implementacién de la Taxonomia de
actividades sostenibles: estamos en
progreso avanzado para la integracion
de los requerimientos y criterios de 'a
Taxonomia Europea para ofrecer
productos que contribuyan
sustancialmente a objetivos
medioambientales fijados por la
normativay alinear asi nuestro activo.

e Divulgacién de informacién referente
a la integracién y promocién de la
sostenibilidad:  trabajamos  para
ofrecer al mercado la  maxima
transparencia en nuestros avances y
contribuciones a la sostenibilidad.

De la estrategia sostenible que gula nuestras
acciones, emergen naturalmente los valores
que son el corazén ce Caja Rural de
Extremadura.  Estos wvalores no  son
simplemente principios aislados, sino los
cimientos sobre los cuales construimos
nuestro compromiso con la sostenibilidad. El
trabajo en equipo, la orientacion al resultado,
la ética y la integridad entre otros valores, se
entrelazan con cada iniciativa sostenible. As/,
la coherencia de nuestros valores con la
estrategia sostenible no solo refuerza nuestro
impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente, sino gue también da forma a
nuestra identidad y define la manera en que
enfrentamos los desafios, promovemos la
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equidad y construimos un futuro sostenible.
Estos valores son:

e Trabajo en equipo: fomentamos el
trabajo en Equipo, como instrumento
que genera colaboracion, creatividad
y cohesion entre los empleados.

e Compromiso: con  Extremadura,
Socios, Clientes y Empleados.

e Lliderazgo: queremos ser lideres del
sector financiero regional,
reemplazando a las entidades que
abandonan el territorio.

e Calidad y Satisfaccién del Cliente:
queremos ofrecer un servicio de
calidad que se base en la cercaniay en
la satisfaccion del cliente.

* Dinamismo y Flexibilidad: el alto nivel
de competencia de los mercados nos
exige actuar con dinamismo vy
flexibilidad.

e Orientacién al resultado: que nos
permite reforzar la solvencia y cumplir
CON nuestros compromisos sociales.

o FEtica e integridad: creemos que
nuestra Responsabilidad Social debe
basarse en la ética, el rigor, la
integridad y la profesionatidad.

En Caja Rural ce Extremadura, nuestros
valores fundamentales actuan como cimiento
para fortalecer nuestros compromisos con los
diversos grupos de interés. Guiados por
principios arraigados en la transparencia, la
ética y la responsabilidad social, buscamos
construir relaciones solidas y duraderas con
nuestros clientes, empleados, socios,

proveedores y la sociedad en su conjunto.
Nuestro compromiso con la excelencia en el
servicio, el desarrollo sostenible, la inclusion
financiera y el apoyo al desarrollo local se
refleja en acciones concretas que buscan
impactar de manera positiva en la vida de
guienes conflan en nosotros. A través de esta
sinergia entre valores y compromisos,
buscamos no solo ser una Entidad financiera
confiable, sino tambien un agente de
transformacion positiva en la comunidad vy el
entorno en el que cperamos.

Por eso, nuestro modeio esta intimamente
ligado a nuestros socios cooperativistas, y por
tanto a la mejora y evolucion sostenible de los
territorios  donde  estamos  presentes.
Adicionalmente, queremos desarrollar una
sociedad comprometida, justa y vinculada con
el medio amblente mediante las politicas vy
compromisos que hemos adguirido con cada
uno de los grupos de interés.

En resumen, nuestros valores, respaldados por
nuestro propdsito estratégico, mision y vision,
reflejan  un compromiso firme con la
sostenibilidad, la responsabilidad social y la
cercaria con nuestros socios y la comunidad.
Estos principios guian cada accién y decision,
forjando una institucién financiera que no solo
persigue el éxito economico, sino que busca
contribuir al bienestar integral de la sociedad y
al desarrollo sostenible de la region. Con una
vision orientada al progreso y la confianza,
buscamos posicionarnos como un referente
en el fortalecimiento de la economia local y en
la construccion de un futuro mas ‘nclusivo y
sostenible para todos.
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Nuestra Metodologia y Principios de Gestion

de Riesgos ASG

Nuestras actividades implican la asuncion de
determinados  riesgos que deben  ser
gestionados y controlados de manera gue se
garantice en todo momento gue contamos
con unos sistemas de gobierno, gestién y
control adecuados al nivel de riesgo asumido.
Para ello se han definido unos principios
basicos que guian el gobierno interno:

e Participacién y supervision activa de
los érganos de gobierno: el Consejo
Rector aprueba las estrategias de
negocio generales y aprueba las
politicas de asuncidn y gestion de los
riesgos, asegurandose de |a existencia
de politicas, controles y sistemas de
seguimiento del riesgo apropiados vy
de que las lineas de autoridad estér
claramente definidas.

e Ambiente general de control interno:
se manifiesta en una cultura de
gestion del riesgo que, potenciada
desde el propio Consejo Rector, es
comunicada a todos los niveles de la
organizacion, con una definicion clara
de los objetivos que eviter tomar
riesgos o posiciones inadecuadas por
no disponer de ia organizacion, los
orocedimientos o 0s sistemas de
control adecuados. Asmismo, se
garantiza la adecuada segregacion
entre las unidades generadoras de
riesgos v aguéellas gue realizan tareas
de control y seguimiento.

e Seleccién de metodologias adecuadas
de medicién de los riesgos: contamos
con metodologlas estandar

adecuadas para la medicion de

riesgos (tanto de pilar 1 como de pilar

2) que permiten capturar de forma

apropiada los distintos factores de

riesgo a los gue nos exponemos.

e Evaluacién, andlisis y seguimiento de
los riesgos asumidos: |2 identificacion,
la cuantificacion, el control y el
seguimiento continuo de los riesgos
permite establecer una relacion
adecuada entre la rentabilidad
obtenida por las transacciones
realizadasy los riesgos asumidos.

Estos principios generales se complementan
con la tolerancia al riesgo que fijamos en &l
“Marco de Apetito al Riesgo” (MAR) que es la
herramienta vertebradora de la gestion de
riesgos y constituye la declaracion estratégica
de mayor rango en materia de nuestra gestion
de riesgos. Incluye la formalizacion de los
mecanismos de supervision y vigilancia de los
riesgos mas relevantes a los que nos
encontramos expuestos; de esta manera se
asegura el cumplimiento del apetito al riesgo,
se refuerzan distintos procedimientos internos
asociados vy, por ultimo, se afianza la cultura
deriesgos dentro de la organizacion.
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Para ello, nos servimos de indicadores
cuanrttativos gue monitorizan el
comportamiento de los diferentes riesgos a (0s
gue estamos expuestos, consiguiendo asi una

medicion objetiva de nuestro perfil de riesgo.

Las actividades que desarrollamos implican la
asunciéon de determinados riesgos que son
gestionados y controlados de manera que se
garantiza en todo momento que contamos
con unos sistemas de gobierno, gestion y
control adecuados al nivel de riesgo asumido.
Por esta razon, la funcion de gestion de riesgos
estd formada por diferentes organos que
cuentan con independenciay autonomia en el
ejercicio de sus competencias, y cuya labor
principal radica en llevar a cabo los
procedimientos necesarios para el adecuado
funcionamiento de la gestion de riesgos.

Con este fin, la Alta Direccion y el Consejo
Rector reciben informacién con caracter
periédico acerca de la evolucidn de las
magnitudes mas relevantes de [a exposicion al
riesgo de crédito, pudiendo analizar la
informacion desde varios puntos de vista;
asimismo, disporen del detalle de las
magnitudes mas relevantes para poder
profundizar en su analisis.

Los principios que rigen la gestién de riesgos
en nuestra Caja pueden resumirse del
s'guiente modo:

e Perfi de riesgo adecuado a los
objetivos estratégicos, entre los que se
encuentra un elevado nivel de
solvencia.

e Politicas aprobadas por el Consejo
Rector e Implicacion de la Alta
Direccion en su implementacion y
control.

e Segregacion de funciones,
garantizando la independencia de la
funcion de control y gestién integral
de los riesgos llevada a cabo por el
Area de Control Global de Riesgos en
relacion con las areas generadoras de
ellos.

e Vocacion de apoyo al negocio, sin
menocscabo del principio anterior y
manteniendo la calidad del riesgo
conforme a nuestro perfil de riesgo.

e Politica de atribuciones y mecanismos
de control estructurados y adecuados
a las distintas fases de los circuitos de
riesgos, asegurando de este modo una
gestion adecuada del riesgo y un perfil
acorde a los parametros definidos por
el Consejo Rector y la Alta Direccion.

e Utilizacion de sistemas adecuados de
identificacion, medicién, control y
seguimiento de los riesgos.

e Politicas y procedimientos de
reduccion de riesgos mediante el uso
de técnicas de mitigacion de
contrastada eficaciay vaiidez juridica.

e Asignacion de capital adecuada al
nivel de riesgo asumido y el entorno
econdmico en el que operamaos.

Estos principios son trasladados a las politicas
internas en materia de asuncion, seguimiento
y control de riesgos, recogiendose en los
corresponcientes manuales y siendo objeto
de control continuo.
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Este enfoque ha sido integrado dentro ce
nuestra estructura organizativa, adoptando un
modelo de tres lineas de defensa que actia
como un solido marco de control interno. Esta
sinergia ertre  principios vy  estructura
demuestra la coherencia y la efectividad en la
gestion de riesgos, asegurando la alineacion
entre la visian

Organos de Gobierno/ Comisién de Auditoria y Control

Alta Direccion

estratégica y las practicas operativas de la
Entidad. La Gestion del Riesgo de
Cumplimiento Normativo de la Entidad se
basa en una estructura descentralizada,
concretamente en el modelo de las tres lineas
de defensa recomendado por el Comité de
Supervision  Bancaria de Basilea, como
muestra la imagen adjunta:

[ 12 linea de defensa

[ 22 linea de defensa ] [ 32 linea de defensa ]

Areas de Negocio

Riesgo

Estas tres lineas de defensa mencionadas que
respaldan nuestra capacidad para identificar,
evaluar y mitigar riesgos de manera proactiva
son:

o 1%linea de defensa: Negocio

Responsable de la gestion operativa del riesgo
en las areas de negocio, desempefia funciones
esenciales en la Entidad. Sirve como un
elemento adiciona! de refuerzo, caracterizado
por la separacion clara entre las areas de
gestion del riesgo y las areas de negocio.

Entre sus responsabilidades se encuentran la
identificacion, medicidn, evaluacion, control,
mitigacion y comunicacion de los principales
riesgos que a‘ectan a la Entidad en el gjercicio
de su actividad. Ademas, asume el papel
crucial de gestionar a diaric los

Control Global del
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Auditoria Interna

riesgos, especialmente aquellos derivados de
la operativa cotidiana, y desarrolla un primer
nivel de control de la gestion de riesgos.

e 22linea de defensa: Control Global del
Riesgo

Responsable que desemperia un papel
fundamental en el control y supervision de los
riesgos asignados. Sus funciones abarcan el
establecimiento del Marco de Control Interno
de la Entidad, garantizando su cumplimiento,
y la medicién y seguimiento del riesgo para
asegurar un control adecuado, asi como para
llevar a cabo los informes internos y externos
necesarios. Ademas, se encarga de revisar el
cumplimiento de las politicas y su integracion
en la gestion, validar los procedimientos
implementados por las areas de gestion del
riesgo y ofrecer asesoramiento a la 1° L'nea de
Defensa.
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e 3?linea de defensa: Auditorfa Interna Adicionalmente, la Entidad considera una 4°
linea de defensa formada por los auditores
Es el encargado de la supervision externos y los supervisores. Los auditores
independiente de la aplicacion de los externos determinan el cumplimiento de la
controles y los Sistemas de Control Interno. La Entidad con relacion a los requisitos
Funcion de Auditoria Interna evaluara la normativos establecidos, mientras que los
efectividad y eficiencia de la calidad del marco supervisores son, en los ambitos de sus
de  control irtermo, asegurando el respectivas competencias, el Banco de
cumplimiento  de las politicas vy Espafia, la CNMVy {a DGSFP.
procedimientos relacionados con todas las
actividades. De una manera grafica, el flujo de las tres

lineas de defensa es el siguiente:
Ademas, se encargard de validar los
procedimientos ‘mplementados por las areas
de pgestion del riesgo, garantizando una
evaluacion integral de los aspectos clave de a
gestion interna.

Control Unidades de Unidades de Control
Normativo Negocio Negocio Normativo

Auditoria Interna

Disefiar/ Monitorizacién
implantar Ejecutar / Testing
Identificar riesgos de medidas medidas Supervisar la eficacia
cumplimiento mitigadoras/ mitigadoras/ de las medidas
controles controles mitigadoras/controles
apropiados

Comprobary evaluar la
efectividad
de las medidas
mitigadoras/
controles

{*) Aplicacion de medidas mitigadoras/controles
secundarios o mediante personal de apoyo a la funcion
de cumplimiento desplazado en las Unidades de
Negocio

Unidades de Control Control

Negocio Normativo Normativo*

Asesoria Juridica

Auditoria Interna
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En este modelo, es importante resaltar gue La primera linea de defensa (Unidades de
Cumplimiento  Normativo  supervisara el Negocio) son los responsables del control y
entorno de control, verificando que los gestion diaria de sus riesgos, especialmente los
controles se realizan como han sido derivados ce su operativa diaria. Deben velar
ptanificados, pero estos controles, son por que estos riesgos se identifiquen, se
responsabilidad de la primera linea, guién evallen, y mitiguen por los controles
debera ejecutarlos. implementados.
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Analisis de Materialidad

3.1 Interaccion de la Caja con sus Gl
3.2 Identificacion de temas materiales

3.3 Resultados del anélisis de materialidad

agamos frente juntos
los retos del futurc
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Para llevar a cabo el analisis de materialidad,
la primera labor que ha llevado a cabo Caja
Rural de Extremadura ha sido adquirir una
comprensidn previa acerca del perfil de sus
grupos de interés (Gl en adelante), que se
dividen en cuatro: clientes, proveedores,
socios y empleados. Mas tarde, se han
identificado los temas materiales para los
mismos v la Entidad, siguiendo un proceso
estructurado para obtener los resultados
finales reflejados en una matriz de
materialidad.

L.a propuesta de valor hacia nuestros clientes
se basa en ofrecer una calidad de servicio
excelente mediante el conocimiento vy
percepcion que tienen de nuestra Entidad.
Para ellos, realizamos encuestas de
satisfaccion, reforzando el Servicio de
Atencion al Cliente (SAC), de forma gque
puedan compartir sus quejas y reclamaciones.
Ademas, nos encargamos de proteger los
datos de los clientes de forma personal
mediante la continua mejora y control de
nuestra Politica de Proteccion de Datos. Por
otro lado, nos encargamos de reforzar las
garantias de sus derechos digitales por medio
de la evolucion de los distintos canales de
comunicacion y servicio.

Interaccion de la
Caja con sus Gl

En segundo lugar, nos encargamos de realizar
una Inversion Responsable, que permita la
mitigacion  del  cambio  climéatico, la
vertebracion del territorio, \a tecnificacion, la
digitalizacion, la reduccion de desigualdades y
el desarrollo social.

Poseemos mas de 153 mil clientes en la
Entidad, de los cuales el 93% pertenecen al
grupo de particulares, el 5% son PYMES vy
pequefias empresas y el porcentaje restante
pertenece a grandes empresas, instituciones
publicasy privadas, y otros (como fundaciones
y asociaciones).

Debido a esta distribucién, el modelo de
gestion  especializada de la Caja se
complementa con un sistema de distribucion
multicanal. Los canales digitales posibilitan a
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la Entidad ofrecer a sus clientes una banca de
calidad, accesible y disponible en cualguier
lugary hora. En este sentido, la tecnologia y [a
innovacion permanente son esenciales para
desarrollar nuevas formas de relacion de los
clentes con la Entidad, facilitarles el
asesoramiento personalizado que requieren y
disponer de servicios y productos de alto valor
afladido que cubran sus necesidades a traves
de:

e Servicio de atencidn al cliente.
e Redessociales.

e Evaluacion de la satisfaccion.
e Paginaweb.

e Atencion comercial.

Por otro lado, Caja Rural de Extremadura tiene
en sus proveedores el complemento necesario
e indispensable para la prestac’éon de sus
servicios. Para ello reforzamos los procesos de
externalizacion  de  funciones, 'y nos
aseguramos de que los proveedores
comparten y respetan los valores éticos,
sociales y ambientales gue guian nuestra
conducta y de nuestros empleados con
especial foco tanto en la seleccion vy
contrataciéon  como en el control vy
seguimiento.

Er la misma linea, como Cooperativa de
Crédito, trabajamos para cubrir las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes y socios cooperativistas, ademas de
colaborar activamente con ellos en el
cumplimiento de sus objetivos estrategicos;
reforzando los principios de sostenibilidad
establecidos en sus politicas. En linea con
estos principios, desde Caja Rural de
Extremacura, los compromisos con los socios
cooperativistas son:

e Garantia de trato y acceso a la
informacion igualitario.

e Atencion personalizada, transparente
y de calidad.

e Impulso de la comunicacion y la
formacion.

e Confidencialidad.

Finalmente, el Gltimo de nuestros G, el equipo
humano de Caja Rural de Extremadura,
nuestros empleados, son el principal motor
del cumplimiento de la estrategia y la clave
para garantizar el desarrollo sostenible de
cualquiera de nuestros proyectos. Ademas,
estan altamente formados, motivados vy
comprometidos para lograr la excelencia en su
desempefio.

Bajo estos principios, nuestros compromisos
con ellos son:

e Fomentar la estabilidad en el empleo,
la flexibilidad laboral y la conciliacién
entre vida personal y profesional.

e Velar por que todos los profesionales
actien bajo unos principios y normas
de conducta éticas y responsables,
cumpliendo con el Codigo de
Conducta de la Entidad.

e Rechazar cuealquier forma de
discriminacion e impulsar la igualdad.

e Fomentar el desarrollo de sus
capacidades mediante una formacion
integral.

s Desarrollar una cultura de
sostenibilidad  para  que  los
empleados tomen conciencia de los
problemas sociales y
medioambientales y apliquen los
protocolos de seguridad, salud vy
bienestar.

e Mantener un didlogo abierto vy
transparente  mediante vias de
comunicacion activas y de calidad.

e Impulsar el voluntariado para
contripuir al progreso de la sociedad.
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Identificacion de temas materiales

Una vez explicada la relacion con nuestros Gl,
y atendiendo a los Estandares GRI aplicables a
la Entidad vy la regulacion existente, hemos
realizado un proceso de identificacion de
temas relevantes que reszlian los efectos
economicos, ambientales y sociaes de la
Entidad, e influyen significativamente en las
inquietudes e intereses de (0s Gi.

En la Caja consideramos que este analisis
debe ser un proceso en constante evolucion
para satisfacer las necesidades cambiantes de
nuestros Gl. En consecuencia, nos enfocamos
en los temas materiales, sus impactos
asociadosy la gestion de dichos impactos.

Para llevar a cabo la identificacion de los
temas materiales, realizamos un proceso
estructurado en los siguientes puntos:

e Analisis de los principales estandares
voluntarios de reporting (Estandares
GRI).

e Disposiciones derivadas de la Ley
11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidac.

Despues de un analisis de los principales
intereses del sector financiero, hemos
identificado 20 temas materiales cruciales
para la Caja Rural de Extremadura. Estos
temas no solo reflejan las dnamicas
especificas del sector financiero, sino que
también tienen en cuenta las tendencias vy
desafios compartidos por entidades similares.
Este enfoque nos permite abordar las
particularidades internas de la Entidad, y estar
a la vanguardia en la consideracion de
cuestiones gue impactan a nivel sectorial.
Estos temas actuardan como  pilares
estratégicos, guiando las acciones y politicas

de la Entidad hacia un enfoque integral que no
solo promueva la estabilidad financiera, sino
que también impuise la sostenibilidad y la
creacion de valor a largo plazo.

Se han dividido los temas materiales en las
siguientes dimensiones:

Dimensién Medioambiental

Esta dimension aborda las précticas y politicas
que una Entidad debe establecer para
gestionar de manera responsable y sostenible
su impacto ambiental. Se centra en la
adopcion de medidas que promuevan la
conservacion de los recursos naturales, la
reduccion de emisiones contaminantes, la
gestion adecuada de residuos y la
implementacion de practicas respetuosas con
el entorno.

En la Caja estamos trabajando en la
implementacion de nuevas medidas qgue
contribuyen a2 la proteccion del medio
ambiente y a la sostenibilidad global. Es por
ello, que integramos los  aspectos
medioambientales como
fundamentales en la formulacion de nuestra
estrategia empresarial, la definicion de
objetivos de negocio y la gestion de riesgos.
Reconociendo la importancia de la
sosteniplidad, hemos
ndicadores clave en nuestras principales
lineas de negocio, permitiendo asi un
seguimiento  preciso  de las  practicas
sostenibles. Ademas, estamos avanzando en el
desarrollo de herramientas especificas para

elementos

Incorporado

caicular nuestra propia huella de carbono,
abarcando las emisiones de Alcance 1,2y 3.
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A su vez, los temas que incluyen esta reflejamos nuestro compromiso con esta
d'mension son: dimension.

1. Reduccion de la huella ambiental. A su vez, los temas que incluyen esta
2. Compromiso con el medicambiente. dimension son:
Dimensién de Derechos Humanos 4. Diversidad e lgualdad.

5. Inclusion y Educacin financieras.
6. Medidas de Salud y Segquridad.
7. Compromiso con colectivos

Esta dimension hace referencia a las practicas
y politicas que se deben implementar en la
Entidad, en relacion con el respeto vy

- vulnerables.

proteccion de los derechos fundamentales de . . .
_ 8. Compromiso social con la comunidad

todas las personas involucradas en sus

) local.
operaciones. .

9. Formacion.

En la Caja reconocemos la importancia de 10. Conciliacién laboral y personal.

respetar y defender los derechos humanos, en
- . Dimensién Etica

todas nuestras actividades y operaciones,

como reflejamos en nuestro Codigo de Esta dimension refleja el papel fundamental
Conducta. para el funcionamiento efectivo y la
credibilidad de cualquier organizacion.
Proporcionar informacion clara y accesible a
los Gl promueve la confianza y la legitimidac.
3. Respeto de los Derechos Humanos. Desde la transparencia hasta la

A su vez, el tema gue incluye estd dimension
es:

implementacion de politicas y practicas que

Dimensidn Social y sobre personal n . .
prevengan y mitiguen los riesgos asociados

Esta dimension abarca diversos aspectos con la corrupcion o el blanqueo de capitales,
relacionados con las practicas laborales, el se debe promover una conducta ética que
bienestar de los empleados, asi como el asegure que se cumplen con estandares
impacto social y en nuestra tierra que tienen legales y éticos.

las actividades que realizamos. Se ha ce
reconocer que el capital humano desempefia
un papel fundamental en el éxito de una
Entidad y, por ende, se ha de proporcionar un
entorno laboral saludable, fomentando el
desarrollo  profesional 'y  promoviendo
practicas éticas.

Esta dimension constituye uno de nuestros
compromisos fundamentales que promueve
la confianza y la legitimidad, construyendo
una relacion de apertura y honestidad con
nuestros clientes, empleados, accionistas vy la
comunidad en general.

A su vez, los temas que incluyen estd

Asimismo, las acciones y contribuciones de la ) y
dimension son:

Caja en todos estos ambitos reflejan nuestro

compromiso con el bienestar de la comunidad 11. Lucha contra la corrupcion y el
y destacan c¢dmo nuestras operaciones soborno.
a‘ectan positivamente en la regién. Desde 12. Lucha contra el blanqueo de capitales

nuestros planes de inclusién, o las y financiacidn del terrorismo.

formaciones que ofrecemos a nuestros 13. Transparencia en la informacion. QW%
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Dimensidn Econdémica

Esta dimension aborda la gestion responsable
de recursos financieros, el impacto economico
de las operaciones y la contribucion al
desarrollo econémico local, para reforzar la
posicion en el mercado de las entidades
aportando informacion y confianza a los
consumidores.

Para Caja Rural de Extremadura sor pilares
fundamentales que garantizan la continuidad
y la capacidad para cumplir con nuestros
compromisos a largo plazo. Abordar estos
temas en la dimensién economica asegura la
resiliencia y la sostenibilidad en un entorno
empresarial  dinamico 'y en constanie
evolucion. Nuestras iniciativas y politicas nos
ayudan a seguir crecienco, proporcionando
las herramientas y la transparencia qgue
nuestros clientes solicitan.

A su vez, los temas que incluyen estd
dimension son:

15. Ciberseguridad y Proteccion de Datos.
16. Transformacion Digital.

17. Rentabilidad, solvencia y estabilidad.
18. Finanzas sostenibles.

Dimension de Cliente

Esta dimension hace referencia a que la
cercania con el cliente, siendo un factor
fundamental en  cualguier  industria,
impactando directamente en el éxito vy la
sostenibilidad de una entidad. A través de la
cercania, una entidad genera confianza con el
entorno que le rodea, es capaz de adaptarse a
un mercado en constante cambio e identifica
oportunidades de negocio.

Para Czja Rural de Extremadura los clientes no
son numeros, tienen nombre y apellidos, a los
gue buscamaos asesorar y acompafiar en todos
sus proyectos. Este compromiso se demuestra
al atenderlos tanto fisicamente, manteniendo
abjertas las 110 sucursales que poseemos
como digitalmente, a través de la pagina web
y redes sociales.

A su vez, los temas que Incluyen esta
dimensién son:

18. Cercaniay proximidad al cliente.
20. Disponibilidad de diferentes canales de
comunicacién para el cliente.
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Resultados del analisis de materialidad

Con todo ello, se ha realizado un andlisis
evaluando en qué medida estos temas afectan

Grupos de interés

nuestros Gl, asi como el compromiso e
impacto en nuestra Caja, dando lugar a la

a losinterés e inquietudes de siguiente matriz de materialidad:
Medioambiental
Derechos humanos 13
Social y sobre personal _
Etica
Economia BN 12 19
Cliente
@ 7
. . @
®0
18 DS
14
Caja Rural de Extremadura
En la matriz de materialidad de Caja Rural de compromiso con practicas comerciales

Extremadura, se destaca claramente nuestro
compromiso con los temas relacionados con
la dimension social y el personal, lo que refleja
una conexion sélida con nuestra region. La
prioridad otorgada a estos aspectos subraya
nuestra dedicacion a atender las necesidades
y expectativas de la comunidad local, asf
como el bienestar y desarrollo de nuestros
empleados. Ademas, la inclusion de temas de
la dimension ética, como la transparencia y la
ciberseguridad, evidencia nuestro

responsables. Estos aspectos éticos, clave en
nuestra matriz, no solo fortalecen la confianza
de nuestros Gl, sino que también demuestran
nuestra disposicion a abordar sus inquietudes
y mantener altos estandares en todas nuestras
operaciones. En resumen, la matriz de
materialidad de Caja Rural de Extremadura
refleja nuestra firme orientacion hacia la
responsabilidad social, la ética empresarial y
el compromiso con la transparencia y el
desarrollo sostenible de nuestra region.
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Caja Rural de Extremadura reconoce la
importancia del respeto y la proteccion del
medicambiente como elementos
fundamentales en todas sus operaciones,
siendo un factor clave para la definicion de la
estrategia empresarial, los objetivos de
negocio y el marco de riesgos de la Entidad. En
linea con esta conviccion, trabajamos en
diversas iniciativas, proyectos y actividades
que buscan fomentar la sostenibilidad en
todas sus formas. Este compromiso se refleja
en el firme proposito de contribuir
activamente al cuidado del entomo,
marcando pautas para una gestion mas
consciente y responsable.

Es por ello por lo que estamos alineados con
el cumplimiento de los ODS, disponiendo de

lineas maestras en la Estrategia de
Sostenibilidad material'zadas en proyectos e
iniciativas concretas. Por otro lado, hemos
implementado un enfoque estrategico integral
mediante el Plan Director de Sostenibilidad y
hemos establecido compromisos y valores
especificos que son publicos y accesibles a
través de nuestra web corporativa. La
transparencia y la divulgacion de estos
compromisos y valores genéricos demuestran
nuestra voluntad de comunicar claramente
nuestros objetivos y acciones en el ambito de
la  sostenibilidad,  proporcionando  a
stakeholders y comunidades una vision
integral de nuestras practicas y contribuciones
hacia un entorno mas sostenible.

Integracion de los riesgos ASG en nuestro

modelo de negocio

En este contexto de responsabilidad
medioambiental, resulta crucial considerar los
riesgos de sostenibilidad en el dia a dia de la
Entidad. Estos riesgos se definen como
cualquier evento o cordicién que, de
materializarse, podria tener un impacto
negativo, real o potencial, en el valor de las
inversiones. As/, se establece una conexion

directa entre el compromiso medioambiental
de Caja Rural de Extremadura vy la
identificacion y gestion proactiva de los
riesgos de sostenibilidad, consolidando un
enfoque integral que aborda tanto la
responsabilidad medioambiental, como los
factores criticos de riesgo en la toma de
decisiones.
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Estos riesgos se pueden diferenciar en riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza como
se puede observar a continuacion:

1. Riesgos ambientales, a su vez clasificados
en:

e Riesgos climéticos. que se originan
como consecuencia de un cambio en
el clima. En este sentido pueden
suponer un impacto en los sisternas
fisicos (infraestructuras, logistica, etc.)
o unimpacto derivado de la transicion
a economias bajas en carbono como
consecuencia de cambios
regulatorios,  cambios en  las
tendencias del mercado, nuevas
tecnologias o variaciones en la
percepcion del desempefo  con
respecto al cambio climético.

e Riesgos medioambientales, derivados
de la exposicion a  sectores,
compafifas o proyectos gue puedan
verse negativamente afectados por
factores naturales o causen un dafio
significativo sobre el ecosistema.

2. Riesgos sociales derivados de Ia
exposicion de las entidades a
contrapartes que potencialmente
pueden verse afectadas de modo
negativo por factores sociales. Dichos
factores estan relacionados con los
derechos, el bienestar y los intereses
de las personas y comunidades que
pueden tener un impacto en las
actividades de las contrapartes. Los
riesgos sociales incluyen los riesgos
relacionados con cambios sociales,
riesgos del mercado laboral, los
riesgos de seguridad del producto y de
proteccion del consumidor y los
riesgos de discriminacion o puesta en
peligro de culturasy grupos étnicos.

3. Riesgos de gobernanza, vinculados a
la exposicion de las entidades a
contrapartes que pueden verse
potencialmente afectadas de modo
negativo por factores de gobernanza.
Los factores de gobernanza abarcan
\as practicas de gobernanza de las
contrapartes de las instituciones,
incluyendo los factores ASG en las
politicas y procedimientos bajo la
direccion de las contrapartes. Se
pueden identificar varios factores que
originan riesgos de gobernanza, tales
como los riesgos derivados de
consideraciones éticas y de conducta
cuestionables, el riesgo de estrategiay
gestion de riesgos o los riesgos de
transparencia.

Para la gestion de los riesgos ASG, tenemos
definida la hoja de ruta mencionada
previamente, el  Plan  Director de
Sostenibilidad que, junto con la Politica
General de Sostenibilidad, marca los planes
tacticos y estratégicos en materia de
sostenibilidad. Ambos documentos fueron
aprobadosy son objeto de actualizacion porel
Consejo Rector de la Entidad. De igual forma,
hemos creado especificamente un Comité de
sostenibilidad que se relne periddicamente
para valorar todos los temas ligados a factores
ASG.

Es importante destacar que este Comité de
Sostenibilidad desempefia un papel crucial al
actuar como organo de consenso en asuntos
de gran trascendencia y transversalidad. Su
labor incluye a asignacion de
responsabilidades a los lideres de diversas
dreas para la ejecucién del Plan Director de
Sostenibilidad, promoviendo la alineacion con
principios internacionales y la creacién de una
gobernanza de sostenibilidad en el Consejo
Rector.
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Asimismo, impulsa la integracion de la
sosteniblidad en los distintos comités de la
Entidad y propicia la actualizacion estratégica
y financiera en respuesta a los riesgos vy
oportunidades  vinculados a  factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
Su colaboracion con otras areas en la
ejecucion del Plan refleja su contribucion
integral a la implementacion de préacticas
sostenibles en la Entidad.

El Comité esta compuesto por los siguientes
roles:

- Direccion area de Medios y Mejora
Continua.

- Secretario General.

- Direccion area Control Global de
Riesgos.

- Direccién area de Negocio.

- Direccion Estrategiay Control.

- Direccion area de Transformacion
Comercial.

- Responsable de Sostenibilidad.

Por otro lado, contamos con un manual de
Politicas de Financiacién Sostenible y Riesgos
ASG que tiene como principal objetivo, definir
y detallar la gestion de los riesgos ASG que
llevamos a cabo como parte de nuestra
gestion de riesgos, asi como definir y detallar
su integracion y consideracion en los procesos
de concesion de financiacion de distinta
‘ndole a los correspondientes clientes. A su vez
\a Politica, da respuesta a las demandas, tanto
de nuestros grupos de interés, como de los
Organismos Supervisores y Reguladores de la
UE vy Espafia. Adicionalmente, tiene como
objetivo establecer un marco de control de los
riesgos ASG, indicando los mecanismos de
gobernanza de los riesgos, monitorizacidn,
control y gestion de estos, estableciendo los
criterios y procedimientos a realizar por
nuestra parte en el ambito de todas aquellas
actividades que puedan tener impacto
ambiental y/o social.

Nuestro enfoque para la financiacion de una
economia sostenible se encuentra integrado
en el marco de procesos de concesion de
financiacion. En este sentido, el proceso de
integracién de los criterios y riesgos ASG en la
estrategia de concesién de financiacién y
gestion de riesgos de nuestra Caja se basa en
los siguientes principios:

e Responsabilidad: hemos identificado (a
responsabilidad  compartida en |2
integracion de los criterios y riesgos ASG
en las actividades diarias que cubren el
modelo de gobernanza. Todos los
empleados deben ser conscientes de la
importancia del riesgo vy recibir la
formacion adecuada para considerar y
comprender la  naturaleza y las
consecuencias de los riesgos ASG.

e Participacién de la Alta Direccion de la
Entidad, la cual actua como modelo de
referencia en o que se refiere a la
consideracion y a la gestion de los riesgos
ASG. Para ello promueve la integracion de
dichos riesgos en la definicion de los
procedimientos y estrategias de concesion
de financiacién, garantizando el
cumplimiento de los requerimientos
regulatorios al respecto. Adicionalmente,
tiene la responsabilidad en la creacion y
mantenimiento de una cultura que integre
los criterios ASG en nuestro modelo de
negocio.

o Rentabilidad junto con sostenibilidad: la
rentabilidad sigue siendo relevante para la
continuidad del negocio a corto plazo,
mientras que la sostenibilidad representa
la responsabilidad ética y a largo plazo.
Desde la Entidad, promovemos la visidn y
el criterio de unificar ambas perspectivas
en el modelo de negocio.

e Transparencia: sobre la base de una
informacidn de gestidn veraz y oportuna,
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los riesgos ASG se hallan sujetos a
comunicacion interna y externa a través
de los canales correspondientes. La
politica de comunicacion de los riesgos
ASG contempla todas las partes
interesadas relevantes.

o Ejemplaridad: se debe realizar un esfuerzo
para garantizar el compromiso personal
de todos los empleados con los riesgos
ASG que surgen de nuestras actividades.

Por otro lado, en concordancia con las
recomendaciones del ECB a traves de su guia
“Good practices for climate related and
environmental risk management”, publicada
en noviembre de 2022, asi como las
expectativas supervisoras de Banco de
Espafia, definimos el riesgo climético no como
un riesgo aistado, sino como una serie de
eventos que acaban impactando en los
riesgos tradicionales de nuestra Caja. En este
sentido, se ha procedido a realizar un proceso
de identificacién de riesgos relacionados con
el clima y el medioambiente que pueden
impactar en el riesgo de crédito, a traves de
diferentes vias, analizando la cartera de
empresas y @ cartera hipotecaria por
separado.

Hemos centrado nuestros esfuerzos en el
analisis de sectores de actividad econdémica a
priori mas impactados por los riesgos
climéticos y medioambientales: “Industrias
extractivas”, “Automocion”, “Suministro y
energia”y “Transporte y almacenamiento”.

El escenario considerado se concreta en un
total de nueve eventos de riesgo climatico vy
medioambiental (separando entre riesgos
fisicos y riesgos de transicion, de una seleccion
entre propuestas de TCFD, EFRAG, BaFin, CFRF
y ECB) que, tras evaluar tantao la probabilidad

de ocurrencia en el horizonte temporal de (a
planificacién de capital, como el impacto que
tendria el evento de riesgo en cuestion, da
como resultado la clasificacion del sector en
funcion de su riesgo (muy alto, alto, medio o
bajo).

En la Entidad hemos definido cinco riesgos
fisicos a los que podriamos estar expuestos en
nuestra cartera de hipotecas, evaluando tanto
la probabilidad de ocurrencia del evento
como el impacto que tendria el mismo en el
valor final del colateral que se utiliza como
garantia en los préstamos con finalidad
vivienda:

. Riesgo de inundacion fluvial.
. Riesgo de inundacion costera.
. Riesgo de desertificacion.

. Riesgo sismico.

. Riesgo de Incendios.

Para ello, se han tomado datos de
geolocalizacién de 12.004 inmuebles y se han
analizado los riesgos fisicos, utilizando como
base un ftrabajo realizado por un tasador
externo homologado. Este analisis, a su vez, ha
servido como input para proceder &
cuantificar la materialidad del riesgo de
crédito en ta cartera hipotecarie, al realizar un
ejercicio de estres especifico sobre la cartera
hipotecaria teniendo en cuenta eventos de
riesgos climéaticos distintos.

A través de la identificacion y evaluacion de
exposiciones al riesgo, la implementacion de
medidas de adaptacion, y el compromiso con
estandares internacionales y la divulgacion
transparente, demostramos nuestro  firme
compromiso con la sostenibilidad vy la
resiliencia, construyendo un futuro mas
sostenible.
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La huella de carbono y la Caja Rural de

Extremadura

En linea con lo expuesto anteriormente,
trabajamos en el desarrollo de procesos y
mecanismos, que permitan identificar, evaluar
y monitorizar los riesgos ASG, incluyendo los
riesgos fisicos y de transicion. Estos Gltimos se
definen como aquellos riesgos que pueden
resultar del proceso de ajuste hacia una
economia con menos emisiones de carbono,
resiliente al clima y mas circular, provocados,
por ejemplo, por cambios en la politica
climéatica y ambiental, la tecnologia o el
sentimiento del mercado.

En este contexto, para evaluar los riesgos de
transicion, nos encontramos inmersos en un
proceso activo de célculo de la nhuella de
carbono en todas nuestras operaciones. Este
esfuerzo incluye un enfogue riguroso para
mejorar la calidad de nuestros datos,
asegurando una precision y confiabilidad
optimas en todo el proceso de evaluacion.
Estamos comprometidos con la
implementacion de procesos y mecanismos
gue nos permitan no solo cuantificar con
precision nuestra huella de carbono, sino
también identificar areas especificas de
mejora y oportunidades para reducir nuestro
impacto ambiental. Este trabajo en curso
refleja nuestra determinacion de avanzar hacia
una gestion ambiental mas efectiva y
transparente, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible y reafirmando nuestro compromiso
con la responsabilidad corporativa.

Para realizar el célculo de la huella de carbono
se consideraran los tres alcances posibles:

e Alcance 1. [as emisiones de los gases
pueden ser debidas a la combustion
del combustible en calderas, hornos,
etc.; combustidn de combustible de la

flota de la organizacién; o emisiones
fugitivas de gases refrigerantes en
equipos de climatizacién. En las
Entidades financieras estas emisiones
son muy reducidas y son controladas
directarmente por la Entidad.

e Alcance 2: tiene como fuente las
emisiones debidas a la electricidad
adguirida y consumida por la
organizacion.

o Alcance 3: permite incluir ef resto de
las emisiones indirectas que son
consecuencia de las actividades de la
empresa, pero ocurren en fuentes que
no son propiedad ni estan controladas
por la Entidad. (Por ejemplo, en este
punto se incluirian los
desplazamientos de  empleados,
residuos generados, consumos de
agua, papel, ... hasta un total de 15
categorias distintas).

En resumen, se ftrata de un proceso
complejo y multidisciplinar que viene a
cumplir, el Plan Director de Sostenibilidad
aprobado por nuestro Consejo Rector y
que nos permite adelantarnos  al
cumplim’ento de una norma que sera de
obligatorio cumplimiento para todas las
entidades. Comprometidos con la
transparencia y la mejora continua, este
trabajo refleja nuestra determinacion de
avanzar hacia una gestién ambiental mas
efectiva, contribuyendo al desarrollo
sostenible y  reafirmando  nuestro
compromiso con la responsabilidad
corporativa.
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Al considerar los tres alcances posibles en el
caiculo dela, abordamos exhaustivamente las
emisiones directas e indirectas, estableciendo
un enfoque holistico que refleja nuestra
responsabilidad con el medicambiente y la
sociedad en general.

Otras cuestiones

medioambientales

A través de la implementacion de diversas
medidas, Caja Rural de Extremadura se
esfuerza  por configurar una actividad
empresarial mas limpia y respetuosa con el
entorno, promoviendo asi la sostenibilidad
ambiental. En este compromiso, nos
centramos especialmente en cuestiones
fundamentales como la gestién de residuos y
fa eficlente utilizacion  de  recursos,
reconocierdo fa importancia crucial de estas
practicas para minimizar nuestro impacto
ambiental. Al priorizar la sostenibilidad en
estas areas, no solo aspiramos a cumplir con
nuestro deber ético hacia el medioambiente,
sino también a contribuir activamente a la

respetuoso con el entorno natural.

construccion de un futuro més equitativo y (N
\\ .\\__ [
‘\
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En este contexto, en la Caja nos esforzamos
por impiementar practicas sostenibles en la
gestion  de  residuos,  centrandonos
especialmente en los desechos derivados de
nuestras operaciones de oficina. Los
principales residucs que generamaos provienen
de actividades cotidianas, destacandose la
gestion del papel, cuya destruccion es llevada
a cabo por Destrudata Ibérica, proveedor
externo de referencia dedicado a la prestacion
de servicios de Destruccion Confidencial
Certificada de documentacion con reciclaje de
los materiales resultantes del proceso. Por su
condicién de Gestores Autorizados de
residuos pueden garantizar su correcta
gestion y certificar el cumplimiento de la
exigente normativa medioambiental.

La destruccion de soportes se verifica
mediante trituracion mecanizada hasta su
reduccion a particulas que impidan su
reconocimiento  y/o  reconstruccion, de
conformidad con ta Norma UNE-EN 15713:
“Destruccion segura del material confidencial.
Codigo de buenas practicas” y segun los
estandares internacionales {Norma DIN
66399).

Como medidas adicionales las particulas
resultantes del proceso, mezcladas con las
provenientes de otras operaciones de
destruccion, son alimentadas a un sistema de
prensado hidraulico, donde se obtienen balas
de diferentes formatos. Estos procesos de
mezcla y compactacion aumentan el nivel de
seguridad e imposibilitan la identificacion de
las particulas.

Por otro lado, nos comprometemos
activamente a gestionar de manera
responsable nuestros recursos para preservar
el medioambiente y evitar el agotamiento de
los recursos naturales. Adoptamos un enfoque
proactivo hacia la sostenibilidad, buscando
constantemente formas innovadoras de
reducir nuestro consumo de recursos vy
minimizar nuestro impacto ambiental. Desde
la implementacion de practicas eficientes en
el uso del papel hasta el uso racional del agua.

Con ello, se muestra a continuacion el
consumo de agua de la Entidad en todas sus
sedes:

Consumo de agua m?

2023
Agua 1.060,47

En este sentido, también hemos incluido
temporizadores en los rétulos de las oficinas
con el fin de conseguir un ahorro eléctrico, vy
nos encontramos en un proceso de reforma de
nuestras oficinas que contempla, entre otros
aspectos, una mejora en la eficiencia
energética de las mismas. Trabajamos
diligentemente para asegurar que nuestras
operaciones  estan alineadas con |l
preservacion del entorno natural y el bienestar
de las generaciones futuras.
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En este sentido, el consumo de electricidad en Nos comprometemaos a abordar
la Entidad es el siguiente: proactivamente cualquier posible impacto

futuro y a implementar medidas para

Consumo de electricidad en Kwh mitigarlos.

2023
Energia 1.010.017.87 En Caja Rural de Extremadura estamos
decididos a continuar innovando y mejorando
Aungue la preservacién de |a biodiversidad no nuestras  practicas  para  contribuir
tiene impactos materiales significativos para positivamente al cuidado del medioambiente.

Caja Rural de Extremadura, adoptamos una
postura de respeto hacia la  biodiversidad en
todas nuestras actividades empresariales.
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Guiados por nuestros velores éticos vy
principios de responsabilidad social, nos
esforzamos por garantizar el respeto a los
derechos  fundamentales de  nuestros
trabajadores en todas las interacciones vy
decisiones. Este compromiso se refleja en
politicas internas que promueven la igualdad,
la diversidad y la no discriminacion, ademas
de respetar las normativas nacionales e
internacionales relacionadas con los derechos
humanos. Reconocemos la importancia de
contribuir al bienestar y desarrollo sostenible
de la sociedad, abogando por practicas
empresariales  éticas que refuercen |a
proteccion y el avance de los derechos
Aumanos en nuestra region y mas alla.

La Caja demuestra un sélido compromiso con
la defensa de los derechos humanos, reflejado
en su Cddigo de Conducta, donde se
explicitan los principios que han de presidir los
comportamientos de los profesionales de
nuestra Entidad y se fomenta la mision de
preservar y fortalecer los derechos laborales y
humanos en el &mbito laboral. Todos nuestros
empleados se deben implicar en su
aprendizaje y aplicacion correcta.

Nuestro compromiso con los derechos
humanos es muy relevante, tal y como se
expone en el apartado 5 de los Principios
Generales del Cédigo de Conducta, en el gue
se destaca la defensa de los Derechos
Humanos, la lucha contra la pobreza y la
generacion de politicas de igualdad e
inclusion financiera. Por ello, disponemos de
nuestros  propios  mecanismos  en el
departamento de Personas, orientados a
asegurar un entorno laboral seguro y que
respete los derechos humanos de nuestros
empleados. Anualmente, fortalecemos vy
mejoramaos nuestras politicas en este dmbito,
demostrando el compromiso continuo con el
bienestar y la integridad de quienes forman
parte de nuestro Equipo.

El Equipo Humano con el que contamos es el
motor principal de nuestra estrategia y para
garantizar nuestro compromiso con ellos y
con la sociedad, seguimos los siguientes
principios:

e Promover la estabilidad laboral,
flexibilidad y equilibrio entre la vida
personal y profesional.

o Garantizar que todos los
colaboradores sigan principios éticos
y responsables, respetando el Cédigo
de Conducta de la organizacién.

e Combatir cualquier forma de
discriminacién y  promover la
igualdad.

e Estimular el desarrollo profesional a
traves de una formacion integral.

e (Cultivar una mentalidad sostenible
para sensibilizar a los empleados
sobre  problemas  sociales vy
medioambientales, aplicando
medidas de seguridad y bienestar.

En estricta coherencia con nuestros principios
fundamentales y nuestro Cédigo de Conducta,
nos comprometemas a mantener una postura
de tolerancia cero frente a toda forma de
discriminacion. Estos principios establecen el
derecho de las personas trabajadoras a recibir
un trato respetuoso y digno. Ademas, la
Entidad rechaza cualquier manifestacion de
violencia, acoso fisico, sexual, psicolégico o
moral en el dmbito laboral. Asimismo, se
compromete a condenar conductas ofensivas
o abusivas que puedan generar un entorno
intimidatorio hacia los derechos persconales de
las personas trabajadoras. La abolicion de la
discriminacion es un pilar fundamental en la
filosoffa de la Entidad, fortaleciendo asi un
ambiente laboral inclusivo y justo, donde se
respetan y protegen los derechos humanos de
todos los empleados.
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En favor de nuestra politica de tolerancia cero,
en caso de que los hechos denunciados sean
probados, la Direccidon se compromete a
aplicar las medidas disciplinarias pertinentes.
Se considera gue el acoso o violencia laboral,
sexual o por razon de sexo constituye una falta
muy grave segun el régimen disciplinario
establecido en la normativa aplicable. La
imposicion de sanciones por este tipo de
faltas se notificara de inmediato a la RLPT
(Representacion Legal de Las Personas
Trabajadoras), asegurando  asl la

transparencia y la gestion efectiva de posibles
abusos cometidos.

En cuanto al trabajo forzoso, no se ha
identificado ninguna situacién en nuestra
Entidad que requiera la implementacion de
medidas diferentes a las que ya se aplican,
cumpliendo rigurosamente con la normativa
laboral vigente y los principios que guian las
relaciones laborales en el banco. No se tiene
constancia de denuncias relacionadas con
practicas gue infrinjan o vayan en contra del

respeto  a los  derechos  humanos.
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El papel de los ODS en los Derechos Humanos

En Caja Rural de Extremadura, los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS en acelante)
desempefian un papel fundamental en la
respeto  de los derechos
humanos. Nuestra Entidad esta en proceso de
integrar activamente los ODS en su modelo de
negocio, reconociendo la interconexion entre
el desarrollo sostenible y el pleno ejercicio de
los derechos fundamentales. Desde Ia
aplicacion de politicas internas hasta la toma
de decisiones estratégicas, nos esforzamos
por alinear nuestras operaciones con los ODS
para contriouir al bienestar social y ambiental.

promocion y

En  particular, nos comprometemos a
garantizar un entorno laboral justo vy
respetuoso, donde se promuevan los derechos
de todas las personas empleadas vy
colaboradoras.
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Ademas, nuestra practica financiera se orienta
hacia la promocion de la igualdad y la no
discriminacion, asegurando que nuestras
transacciones y servicios sean accesibles vy
equitativos para todos.

A traves de acciones concretas, buscamos
abordar los desafios locales y globales
identificados en los ODS, convirtiéndolos en
un eje fundamental ge nuestra mision y vision
institucional. Este enfoque refleja nuestro
compromiso genuino de contribuir al progreso
social y econdmico de nuestra region,
generando un impacto positivo en la sociedad
y respetando en todo momento los derechos
humanos. En definitiva, nuestro compromiso
con los derechos humanos va mas alla de una
mera responsabilidad corporativa; es un pilar
fundamental que guia cada aspecto de
nuestras operaciones.
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En la Caja, entendemos que el vigor de
'Nuestras Personas' impulsa el alma de
nuestra institucion. Nos inspira una vision
audaz de no solo buscar crecimiento
economico, sino de nutrir el bienestar integral
de nuestra sociedad. Nuestros valores y
compromisos se entrelazan con los ODS; en
particular con el ODS 3 de Salud y Bienestar, el
ODS 8 de Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico, y el ODS 10 de Reduccién de las
Desigualdades. De manera Unica, cultivamos
un entorno laboral que respira salud,
promoviendo la diversidad y la igualdad. Al

mismo tiempo, nos sumergimos en la creacién
de empleo de calidad. Esta devocidon no solo
fortalece a 'Nuestras Personas' en la Caja
Rural, sino gue también tejemos vinculos
significativos para impulsar el progreso social
y econdmico no solo en nuestra comunidad,
sino también en horizontes mas amplios.

a TRABAJO DECENTE 1u REDUCCAON DE LAS
\'DIEBH;ITII DESIGUALDADES

—m\/\v ﬁi 4%»

Compensacion global y retencion de talento

En el dmbito bancario, la compensacion
global desempefia un papel crucial al alinear
los objetivos individuales de los empleados
con los intereses a largo plazo de la institucion
financiera. Una de las claves radica en la
creacion de sistemas de compensacion que no
solo recompensen el desempefio inmediato,
sino que también promuevan el logro de
metas a largo plazo, contribuyendo asi al éxito
de la Entidad.

Ademas, al alinear los objetivos individuales
con la vision y mision a largo plazo de la Caja,
se establece una conexion significativa que va
mas alld de las metas a corto plazo. Esta
estrategia no sélo busca retener el talento
valioso, sino que también fomenta un
ambiente  donde los  empleados  se
comprometen con el desarrollo continuo,
contribuyendo asl a la reputacion vy
sostenibilidad general de la Entidad.

En el ejercicio 2023 se han contratado el 72%
de los becarios pasando asi a formar parte de
nuestra plantilla:

Programa de Becas

Total becarios en programa 22
Total becarios contratados 16
Tota! becarios no contratados 6

En este contexto, la compensacion global se
convierte en una herramienta estrategica para
retener y motivar a los profesionales, creando
una fuerza laboral comprometida y alineada
con los objetivos de la institucién financiera.

Dado nuestro enfoque hacia un ambiente
laboral justo, motivador, gue incentive la
excelencia, fomente la retencidn del talento y
la contribucion al bienestar financiero de
nuestro equipo, contamos con una politica de
remuneraciones que reconoce el papel crucial
que desempefian nuestros trabajadores en el
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éxito y crecimiento de la organizacion.

Nuestra politica de retribuc’én se centra en los
siguientes objetivos:

e FEstimular una gestion del riesgo
adecuada y eficiente, desalentando la
asuncién de riesgos que excedan los
limites tolerados por la Entidad.

e Alinear con la estrategia empresarial,
los valores v los intereses a largo plazo
de la Entidad, implementando
medidas especificas para prevenir
conflictos de intereses.

e Reconocer el nivel de responsabilidad
y la experiencia profesional,
nromoviendo la equidad interna y la
competitividad externa.

e Garantizar la coherencia entre las
remuneraciones variables y una base
solida de capital.

e Facilitar una informacién transparente
de las politicas y las practicas de
remuneracion.

e Atraer y retener a talentosos
profesionales.

e Impulsar el desarrollo profesional y el
crecimiento  constante  de  los
empleados.

e Prevenir conflictos de intereses.

Estos objetivos promueven la instauracion de
una cultura fundamentada en {a transparencia
en todas nuestras areas de accion, lo cual
asegura la confianza de nuestros grupos de
interés. Al ser transparentes en nuestras
practicas y decisiones, creamos un ambiente
en el cual los empleados se sienten
informados y comprenden las politicas y
beneficios disponibles.

Modelo de Retribucién

Los  distintos  componentes de la
remuneracion estan equilibrados de forma
gue permiten asegurar un equilibro adecuado
entre el componente fijo y el variable de la
remuneracion.

Los componentes de la remuneracion son:

e Remuneracion estable, incluyendo la
remuneracion adicional a la
establecida en los acuerdos de
empresay convenio colectivo.

e Remuneracion variable basada en
objetivos y desempefio.

Por ende, nuestra Entidad se compromete a
proporcionar  beneficios  excepcionales,
demostrando el compromiso con la creacidn
de un entorno laboral que reconozca vy
satisfaga las necesidades individuales de
nuestros trabajadores.

Para ello, nuestra plantilla cuenta con una
serie de beneficios sociales disefiados para
respaldar diversos aspectos de sus vidas.

Para aquellos trabajadores que son padres de
hijos e hijas con edades comprendidas entre
cero y veinticinco afios, se ofrece el derecho a
recibir una ayuda anual destinada a respaldar
sus estudios.

Asimismo, para aquellos empleados que
cursen estudios reglados en areas especificas,

como Mercantil, Derecho, Econdmicas,
Empresariales,  Marketing, Matematicas,
Estadistica, especialidades del  sector

Agropecuario o Cooperativo, o estudios de
informatica, se <concede una ayuda
equivalente al 90 por ciento del importe de los
textos y la matricula, con un maximo de 1.000
euros anuales.
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Ademas, proporcionamos  préstamos  a
empleados con mas de un afio de antigiedad
en la Entidad, destinados a atender
necesidades importantes o apremiantes,
debidamente justificadas. También brindamos
cobertura para situaciones de incapacidad
temporal, viudedad y orfandad, asf como un
seguro de accidentes para garantizar la
seguridad y bienestar de nuestro valioso
eqguipo.

En cuanto a las retribuciones, contamos con
diversos beneficios para el personal, como el
premio a la cedicacion para aqguellos
empleados con una antigliedad de al menos
veinte afios, que cesen en la Entidad por
motivos como  jubilacidn, invalidez o
fallecimiento. Este premio consiste en tres
mensualidades del total de percepciones
ordinarias del mes en que se produce el
hecho.

De la misma forma, nuestros trabajadores
pueden participar en los excedentes de la
Entidad, accediendo a tres cuartas partes de
una mensualidad en el mes siguiente a la
aprobaciéon de los resultados administrativos,
cuando se superan ciertos umbrales
financieros. También tienen derecho a percibir
anticipos a cuenta hasta el 100 por 100 de la
retribucion mensual en curso, proporcionando
flexibilidad en los pagos.

Todos estos beneficios reflejan nuestro
compromiso con el respaldo integral de
nuestros colaboradores, reconociendo vy
atendiendo sus diversas recesidades a lo
largo de su trayectoria en |a Entidad.

Nuestro salario minimo es un 34,36% superior al salario minimo interprofesional en 2023:

Comparativa con salario legal

Salario mirime irterprofesioral 2023

Salario minimo CRE"

"Grupd Il Actesn 3

15.120:00

2031604

a prof=sion Ao

La distribucion de nuestros empleados y su brecha salarial sigue el siguiente esquema:

Hombre

Mujer Brecha
Edad Nimero  Antigliedad Edad Nimero Antigliedad i
media empleados media media empleados media s/media
Lpo |l - Nivel 1 54 7 15 4 5 15 4,849
Grupo Il - Nivel 2 54 9 25 57 2| 28 11,079
Grupo it - Nivel « 51 4 25 51 27 -2,68%
Grupo - Niwel 5 48 12 21 47 3 16 -5,25%
Grupo it - Nivel 5 47 63 20 49 13 23 -1,65%
rupo Il - Nivel 7 50 36 21 48 59 ozl 2,819
Grupo il - Nivel 5 36 12 5 38 13 10 2,700
F1Lpo Il - Nivel 9 By 5 3 36 10 9 5.55%
Grupo It - Nivel 10 31 8 4 31 4 4 12,769
Grupo Il - Accesc 2 fa profesior 54 16 2 50 17 1 -2,93%
Grupo i - Ayadantes & 27 2 1 28 1 1 -2.03%
37 2y > el fuacro os grioas de categor as probesiona €s compLesius por un generd dados gee no pueda2 axistir brecha salana
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Politica de Remuneraciones del Consejo
Rector

Caja Rural ce Extremadura, como entidad de
crédito, esta obligada a publicary actualizar, al
menos una vez al afo, su politica de
remuneraciones en relacién con aquellas
categorias de personal cuyas actividades
inciden de manera relevante en su perfil de
riesgo. El colectivo identificado de la Entidad
corresponde a los consejeros y la alta
direccion.

De conformidad con los articulos 33.3y6,.7 de
la LOSS, la politica de remuneraciones de los
miembros del Consejo Rector se somete a
aprobacion de la Asamblea General, en los
mismos términos que se establezcan para las
sociedades cotizadas en la legislacion
mercantil.

La remuneracion del Consejo Rector esta
ajustada al sistema de remuneracion previsto
en el articulo 49.4 de los Estatutos Sociales.

El gjercicio del cargo de miembro del Consejo
Rector, por las funciones inherentes a su
condicion dara derecho a una retribucion y/ o
compensacion en os términos que apruebe la
Asamblea General.

Lla politica de remuneraciones de los
miembros del Consejo Rector aprobada queda
circunscrita a una politica de compensacion
de gastos y de cobertura del riesgo de
accidente en el ejercicio de sus funciones
como compensacion de los dafios y perjuicios
que les originaria el mencionado siniestro.
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Organizacion del trabajo

Con el propodsito de mantener una dinamica
laboral alineada con los principios de la
Entidad, ros centramos en el cumplimiento de
la jornada diaria, promoviendo un eguilibrio
apropiado entre la vida laboral y la personal.
Este enfoque busca asegurar un entorno
laboral que respete las necesidades
ndividuales y propicie un desempefio
efectivo, minimizando posibles incidencias
relacionadas con el absentismo.

En el marco normativo del XXI! Convenio de
Cooperativas de Crédito, especificamente en
su articulo 19, se establece que el computo
anual de la jornada laboral serd de 1.700
horas. En nuestra Entidad, la jornada de
trabajo se extiende desde las 8:00 hasta las
15:00 horas, de lunes a viernes. Las horas
restantes, necesarias para completar |la
Jornada laboral mencionada, se destinan a la
participacion en actividades de formacién
interna planificadas por la Entidad. Es
importante destacar que la prolongacion de la
Jornada laboral solo puede ser autorizada por
el responsable jerarquico del trabajador vy
exclusivamente con el proposito descrito. Este
enfoque busca no solo cumplir con las
disposiciones normativas, sino tamb’én
fomentar el desarrollo y la formacion continua
de nuestro equipo de trabajo.

A partir de octunre de 2023, la Entidad ha
levado a cabo una transicion significativa al
migrar del registro de jornada manual a un
s'stema telematico accesible mediante los
dispositivos proporcionados a los empleados,
como el ordenador y el mévil de empresa. La
herramienta de registro elegida para esta
implementacion se denomina eTempo, un
portal de gestion horaria que faciitara el
fichaje de entrada y salide de manera eficiente
y precisa. Esta transicién refleja nuestro

compromiso con la modernizacion vy la
eficacia en la administracion de los registros
laborales, al mismo tiempo que asegura la
continuidad de las practicas y politicas
establecidas en cuanto a horarios y gestion de
absentismos.

En nuestra Entidad, buscamos un equilibrio
entre estas dos vidas de forma gque gane la
persona y, por ende, nosotros. Por ello, todo
empleado que trabaja con nosotros tendra e
derecho a permisos con sueldo en los casos
de celebracion del matrimonio propio o de
familiares, celebracion del bautismo o primera
comunion de descendientes, enfermedad
grave y/o fallecimiento de familiares, deber
publico o personal,
examenes, traslado de domicilio o visitas
médicas.

concurrencia  de

En el marco de nuestra politica laboral
centrada en el bienestary equilibrio entre vida
personal y profesional, es relevante abordar el
tema de los permisos de vacaciones en
nuestra Entidad. Reconociendo la importancia
de proporcionar a nuestros empleados un
t'empo dedicado al descanso y la renovacion,
el permiso de vacaciones constituye un
aspecto fundamental de nuestra cultura
organizacional. Por eso, cada uno de ellos
tiene el derecho a disfrutar de unas vacaciones
anuales remuneradas de veintidés dias
laborables, o la parte proporcional si el tiempo
de servicio es inferior a un afio.

politica  laboral
centrada en el bienestar, nuestros empleados
también disponen de un dia al afio de licencia

retribuida  que les permite una mejor

Sigulendo con nuestra

conciliacidn de la vida personal y laboral.
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6.3

Salud y Seguridad

Reconociendo la importancia de salvaguardar
la integridad y bienestar de nuestro equipo,
adoptamos una serie de medidas para
garantizar condiciones de trabajo seguras, asi
como para prevenir y mitigar riesgos laborales.
En  esta llnea, reafirmamos nuestro
compromiso inquebrantable con la salud y
seguridad de nuestros  colaboradores,
impulsando una cultura organizacional que
prioriza su bienestar y establece practicas
eficaces en la gestion de riesgos laborales.

Para garantizar esta seguridad laboral, nuestra
Caja cuenta con un Comité de Seguridad y
Salud conformado por representantes de la
Entidad, que va dirigido a la promocion de las
mejoras de las condiciones de trabajo para
elevar el nivel de proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores y trabajadoras; y
a evitar los riesgos vy reducir zquellos que no
pueden evitarse, mediante una politica de
prevencion tanto en el plano individual como
colectivo. Asimismo, contamos con un
Servicio de Prevencion externo que se encarga
de evaluar, documentar e informar todas las
ncidencias relacionadas con la seguridad o la
salud en cada puesto de trabajo. La
supervision de estas cuestiones recae en los
responsables de cada oficina, estableciéndose
una cadena de seguimiento hasta la maxima
autoridad en la organizacion.

La evaluacién del puesto de trabajo y del
centro donde prestan sus servicios en materia
de prevencion de riesgos laborales debe ser
conocida por todos los trabajadores de la
Entidad para asegurar una actitud preventiva
en la oficina. Algunas de estas practicas
preventivas son:

Utilizar adecuadamente maguinaria y
herramientas, manteniendo el ordeny
la limpieza en el lugar de trabajo para
prevenir accidentes.

Evitar el almacenamiento de objetos
en pasillos y vias de evacuacion, llenar
estanterias de abajo a arriba para
prevenir vuelcos.

Ajustar la altura de la silla para una
postura ergondmica y evitar posturas
forzadas que afecten la espalda,
munecasy cuello.

Prevenir riesgos eléctricos, evitando
sobrecargar enchufes, desconectar
adecuadamente los cables y no
realizar  trabajos  eléctricos  sin
autorizacion.

Reportar cualquier situacion de riesgo
al superior y comunicar cualquier
accidente, incluso los leves, al area de
Personas para informar a la
Inspeccion de Trabajo.

En el caso de accidentes de trafico
durante la jornada laboral, la Mutua
de Accidentes laborales es
competente para la atencion sanitaria.
Mantener en regla los documentos
necesarios para la conduccion.

Prohibicién de fumar en los centros de
trabajo debido a los riesgos para la
salud propiay de los demas.
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Cumpliendo con el articulo 20 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales vy
alinedndonos con nuestro compromiso de
salvaguardar la seguridad y bienestar de
nuestros trabajadores, contamos con un Plan
de Emergencias, Evacuacion y Primeros
Auxilios en el centro de trabajo de Caja Rural
de Extremadura situado en Avenida Santa
Marina, 15 (Badajoz). Con el objetivo de
prevenir situaciones imprevistas,
establecemos  respuestas  efectivas  de
orevencion, preparacion y actuacion rapida,
proporcionando las herramientas y recursos
necesarios, respaldando un entorno de
trabajo seguro y protegido.

Algunos objetivos de este Plan son:

e Familiarizarse con las instalaciones de
la empresa, identificar los riesgos
especificos de cada sectory conocer

las medidas  de  proteccion
disponibles, asi como las carencias y
necesidades prioritarias a atender.

o Asegurar la eficacia de todos los
dispositivos  de  prevencidon  de
incendios y de las instalaciones
generales.

e Reducir o eliminar las causas que
pueden dar origen a situaciones de
emergencia.

e Mantener a todos los usuarios de las
instalaciones debidamente
informados  sobre  cdmo  deben
proceder en caso de una emergenciay
sobre las medidas preventivas en
condiciones normales.

Por otro lado, en cuanto a los accidentes de
trabajo y enfermedad profesional en 2023, el
porcentaje de absentismo en la Caja ha sido
de un 0%.

Evolucion del indice de incidencias
Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Sy, 123
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Relaciones

sociales

A nuestros empleados les aplica el Convenio
Colectivo para las sociedades cooperativas de
crédito con vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2023. Dicho convenio se encuentra
actualmente en proceso de negociacion
esperando que se pueda acordar en un corto
plazo de tiempo.

De acuerdo con las diversas normativas en
vigor, las condiciones laborales y los derechos
de los empleados, como la libertad de
asociacion y la representacion sindical, estan
detallados  en  normativas,  convenios
colectivos y acuerdos especificos, en algunos
casos, negociados con las respectivas
representaciones de los trabajadores. La
resolucion de cualquier discrepancia o
conflicto en la entidad se aborda mediante el
didlogo y la negociacion.

Ademas, el Convenio Colectivo destinado a las
sociedades cooperativas de crédito se aplica
de manera integral a la totalidad de la
plantilla, complementandose con acuerdos
colectivos de empresa que amplian vy
perfeccionan lo establecido en dicho
convenio, y que son consensuados con la
representacion de los trabajadores.
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Formacion

En el marco de nuestro compromiso constante
con el desarrollo integral de nuestros
trabajadores y la excelencia en el desempefio
laboral, La Entidad reconoce la importancia
fundamental de la capacitacion continua.

La formacion estd disefiada a fortalecer las
habilidades y conocimientos de nuestro
equipo, reflejando un enfoque proactivo para
cultivar un ambiente de trabajo en el que la
formacion y e crecimiento profesional se
consideran pilares esenciales. Sabemos la
importancia de la adaptacién continua a los
conocimientos tecnologicos instrumentales
(sistemas aperativos informaticos de la Caja) y
a las ultimas novedades de los servicios y
productos gue vendemos.

La apuesta de Caja Rural de Extremadura por
el desarrollo de todas las personas conlleva
una inversion importante, tanto econdmica
como en el tiempo gue todos dedicamos a
formary a formarnos y en definitiva a que este
desarrollo profesional sea posible.

Actualmente contamos con una propuesta que
pretende destinar 400.000 euros a la formacion
continuay especializacion de los

41- 454 55

empleados, teniendo en cuenta que, cuanto
mayor sea el grado de preparacion del capital
humano de nuestra Entidad, mayor sera su
nivel de productividad.

Algunos de los proyectos en marcha son:

e Programas de perfeccionamiento de
gestores y directores.

e fscuela de formacidén  nuevos
empleados.

e Convencién anua! de profesionales.

En 2023 se han promovido gran cantidad de
acciones formativas entre nuestros empleados,
con el objetivo de fortalecer sus conocimientos
y habilidades, enfocandonos en el desarrollo
de competencias esenciales para que puedan
ajustarse a las demandas del mercado y de la
sociedad. Buscamos un proceso continuo de
mejora, adaptandonos a los cambios
constantesy a la innovacion, con el objetivo de
alcanzar la excelencia en la prestacion de

nuestros servicios.

Estas acciones formativas se han llevado a
cabo durante 15.755 horas y se han formado
289 empleados (el 56 % de hombres y el 44 %
mujeres). Estos mismos, estan divididos en
dos grupos: Grupo | o Directivo y Grupo Il o de
administracion y gestion, subdividido a su vez
en varios niveles.
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Entre las formaciones en las que se ha incidido
en 2023, destacan:

Programas de perfeccionamiento para
Directores de Banca y Gestores de clientes
con la finalidad de ampliar conocimientos
en rentabilidad, solvencia y ratios
financieros gue les permitan asesorar a
nuestros clientes en sus decisiones
empresariales.

Certificaciones Mifid 1l 'y LCCl para la
capacitacion profesional y que destinamos
a desarrollar a las personas gue se
incorporan a la entidad. Ademas,
facilitamos anualmente la formacién con
la gue mantenemos actualizados los
conocimientos de las personas con

capacidad para asesorar.

Formacion continua orientada al negocio
con el objetivo de facilitar el dia a dfa del
empleado; Productos, Servicios, Riesgos,
Seguros, etc.

Programas de Prevencién de Riesgos
Laborales para garantizar un entorno
seguro y saludable, ademds de
formaciones en materia de sensibilizacién
enigualdad de géneroy lenguaje inclusivo,
promoviendo un ambiente equitativo.

Acciones formativas en el ambito de la
Ciberseguridad, y la formacién normativa
en Seguros, Prevencion de Blanqueo de
Capitales, Compliance o Proteccion de
Datos completan las principales acciones
formativas impartidas por la Entidad.

En consonancia con la innovacion, se
ofrecen capacitaciones en habilidades
personales como la gestion del tiempo y
del estrés reflejando el compromiso de
nuestra Caja con el desarrollo integral de
nuestros empleados y el fortalecimiento
de un  equipo  competente vy
comprometido.
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